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Tesekkiirler Yiiriitme Kurulu

Dedeman Holding Yonetim Kurulu Uyesi Banu Dedeman ve istanbul Turizm Platformu

Dedeman Otel'e katki ve destekleri igin tesekkirlerimizi sunariz. . :
Ozcan Biger

ITP Direktori

Cumhur Glven Tasbas!
ITP Genel Koordinatorii

Seda Kutluk
TURSAB Koordinatorii

Aylin Ogan
TTYD Koordinatord

Esmeray Akar
IRO Koordinatori

Vedat Dilber
TURYID Koordinatorii

Ayhan Hacibektasoglu
TUROB Koordinatori

Neslihan Goncl
|TP Koordinatori

Leyla Acar
ITP Koordinatorii

iBB Kiiltiir Daire Bagkanhg

Hilya Muratli
IBB Kiiltlir Daire Bagkani

Gil Ayse Eker
BB Turizm Middirt
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ON SOZLER

ON SOZLER

Ozcan Biger
istanbul Turizm Platformu Direktorii

Firuz B. Baglikaya
Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB)
Yonetim Kurulu Baskani

P. Oya Narin
Tirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi (TTYD)
Yonetim Kurulu Bagkani

Miberra Eresin
Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)

Yonetim Kurulu Baskani

Dr. Sedat Bornovali
istanbul Rehberler Odasi Baskani
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Sayin Ekrem imamoglu istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bagkani
segildigi andan itibaren kentin 6nemli sorunlarinin ¢ozilmesi igin
ortak akli, liyakati ve seffafligi dne ¢ikaran bir yaklasim gelistiriimesi
talimatini vermistir. Bu yonde kapsamli bir ekip tarafindan yapilan
calismalar gercevesinde, istanbul'un giiglii bir ekonomiye sahip,
insana ve gevreye duyarli, saglikli kentsel normlara kavusmasi

icin onemli iglevlere sahip yeni organizasyonel yapilarin kurulmasi
gerektigi belirlenmistir. Kentin mekansal, sektorel, sosyal, kiilturel
birgok konuda kendine 6zglin degerlerini gelistirerek; toplumun,
profesyonellerin, akademisyenlerin ve sivil toplum &rgitlerinin iginde
olacag diistince tanklari ve yeni yonetisim organlari ile bu gelismenin
surdirulebilir olarak saglanabilecedi disinUlmustr.

istanbul, uluslararasi turizm arastirmalarinda "Sniimiizdeki 20 sene
boyunca diinyada en gok ziyaretgi gekmesi beklenen 2 kentten biri
olarak" anilmakta ancak “turistik iglevleri ve turizm politikalarinin
yetersizligi nedeniyle bu ziyaretgi talebini karsilayamayacak biytik
potansiyeli olan bir kent" olarak da tanimlanmaktadir. Bu bilgiler
1siginda turizm sektorlyle birlikte proje gelistiren bir kent yonetimi
anlayisinin hem kentimize hem de turizm sektoriine biytik yarar
saglayacagi aciktir.

istanbul'daki sorunlarin saptanmasi, degerlendirilmesi ve
¢6zlmlerinin bulunmasi ile eylemlerin planlanmasi amaciyla

IPA (istanbul Planlama Ajansi)'nin bir gati organizasyon olarak
kurulmasina karar verilmistir. Ajans blinyesinde kente ait verilerin
daha detayli ve siirekli tiretilmesine yonelik olarak istanbul istatistik
Ofisi'ni, dnemli konularda kapsamli goziimlemeler yapilabilmesi

igin ise Enstitl Istanbul'u, Istanbul Bliyiiksehir Belediyesi'nin
Urettigi projeleri koordine etmek ve kentsel projeleri toplumun,
profesyonellerin ve akademinin katilimina agmak igin istanbul
Projeleri Koordinasyon Merkezi'ni ve tim bu galismalara dayanarak
istanbul'u gelecege hazirlayacak olan Vizyon 2050 Ofisi'ni kuracaktir.
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ITP - Istanbul Turizm Platformu bu diistinceler cergevesinde
kurulacak olan kapsamli katilim ve yonetisim yapilarindan ilkidir. iBB
Baskani Sayin Ekrem imamoglu tarafindan verilen talimatla Haziran
2019'da galismalarina baslayan platform, 18 Kasim 2019 tarihinde
kamuoyuna yapilan duyuru ile aktif olarak galigmaya baslamistir.
Platformumuza sektdriin dnemli kurumlari ile iliskilerimizi gelistirmek
amaclyla danigmanimiz Sayin Cumhur Glven Tagbasi Genel
Koordinator olarak atanmistir.

Gegctigimiz sire iginde sektdrlin tim onemli orgdtleri, Gniversiteler,
duayenler ile bilgi aligverisinde bulunarak, turizmin kentimizdeki
bekleyen konulari ve ¢dztimleri genel olarak degerlendirilmistir. Bunun
yani sira uluslararasi, ulusal ve kentimizdeki turizme yonelik tim
kaynaklar ITP biinyesinde incelenmeye baslamistir.

istanbul Turizm Galistayi, istanbul'daki kent yonetimi ile sektdriin

bu yeni donemde birlikte attidr ilk adimidir. Calistay biinyesinde
saptadigimiz konu basliklari altinda yapilan galismalar kisa stire
iginde derlenerek size ulastirilacak, sonrasinda ITP biinyesinde
kurulacak olan galisma gruplarinda, galistay kapsaminda yapilan
saptamalar Uzerinden yeni kurum ve kisilerin katiimiyla genisleyerek
projeler olarak gelistiriimeye ve uygulanmaya devam edilecektir.

Bir sonraki adimda istanbul Turizm Vizyon Belgesi, tim katilimci
kurum ve kuruluslarin ortak imzasiyla gelistirilerek, istanbul
turizminin gelecedine dair temel dokiiman haline getirilecektir.

Devaminda yine tiim kurum ve kuruluslarin katilimi ile birlikte istanbul
Turizm Master Plani tretilerek kentteki turizm islevinin istanbul'un
kendine has dodgal, kiiltiirel ve mekansal niteliklerini koruyacak ve
zenginlestirecek sekilde saglikli yapilanmasini saglayacak kararlar
turizm sektor ile birlikte gelistirilecektir.

Calistaya katilan tiim IBB yoneticilerimize, konsolosluk
temsilcilerine, uluslararasi ve ulusal kuruluglarin temsilcilerine,
akademisyenlerimize, sivil toplum 6rgiitl temsilcilerimize,
duayenlerimize, gonullilerimize turizmin sorunlarinin kapsamli
olarak saptanmasi, ¢6zim onerilerinin gelistiriimesi konusunda bize
verdikleri destek icin ayri ayri tesekkir ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla

Ozcan Biger
Y.Kent Planci,
istanbul Turizm Platformu Direktori
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istanbul, kitalari ve medeniyetleri bulusturan, gaglar boyunca farkli
uygarlik ve kilttrlere ev sahipligi yapmis benzersiz bir destinasyon.
8 bin yili asan tarihi gegmisiyle 3 imparatorluga basgkentlik yapan
istanbul, sahip oldugu tiim degerlerle diinyanin dort bir yanindan
turist gekiyor.

2019 yili itibariyle 200 Ulkeden yaklasik 15 milyon yabanci ziyaretgi
agirlayan istanbul stiphesiz ki diinya turizminde cok 6nemli bir
marka kent konumuna geldi. Bununla birlikte istanbul'un var olan
marka degerini daha da st noktalara tasiyacak, destinasyon
imajimizi gliglendirecek adimlarin atilmasi da blytik 6nem tasiyor.
Bu gercevede istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen
istanbul Turizm Galistay; saglk turizminden aligveris turizmine,
inang turizminden kongre turizmine, gastronomi turizminden kdltdr
turizmine kadar Istanbul'u farkli turizm alanlarinda gelistirecek
projeler igin gok énemli bir zemin olusturdu.

Calistay'da istanbul turizmi icin kiiltiir ve sanatin 6n plana cikariimasi
istanbul turizmine dnemli katki saglayacaktir. Zira diinyada adi
uluslararasi kdltlr, sanat etkinlikleri ve festivaller ile 6zdeslesen ve
bu etkinliklerin 6nemli bir gekim merkezine donistirdigu bircok
destinasyon bulunuyor. istanbul; kokli gecmisi, tarihi, kiiltiird, geng
ve dinamik nifusu, 24 saat hareketli sosyal yasami, gelenekselle
moderni bulusturan yasam tarzi ve Turk misafirperverlidi ile diinyada
esi olmayan bir destinasyon. Kiltlir sanat etkinliklerine odaklanan
bir yaklasim ve artan uluslararasi festivallerle birlikte istanbul'un
tiim diinyada daha goriiniir bir kent olacagina inaniyoruz. TURSAB
olarak istanbul'un kiiltiir, sanat hayatina ve turizmine her tirli katkiy!
vermeye hazir oldugumuzu ifade etmek istiyorum.

Firuz B. Baglikaya
Turizm Acentalar Birligi (TURSAB)
Yonetim Kurulu Baskani

iISTANBUL TURIZM GALISTAY RAPORU 14

= ] 1= e e |
= by
¥ 4
{

ON SOZLER

Turizm Tirkiye ekonomisinde lider bir sektor konumuna gelmistir.
Bu anlayisla kurulan istanbul Turizm Platformu, istanbul markasinin
bir ¢cati altinda bitlincil olarak yonetilmesi agisindan son derece
onemlidir. Bu sayede sektdr agisindan gok énemli olan ve diinyanin
da kabul ettigi ‘Destinasyon Yonetim Modeli' 6rnegi istanbul kenti
0zelinde baslamig bulunmaktadir. Bu platform diger tlim turizm
sehirlerine de 6rnek olmalidir.

istanbul Turizm Platformu sektdre ait STK'lari bir araya getirerek
ortak akilla sorunlari tespit etmek ve akabinde ¢6zim Gretmek
seklinde bir galisma sekli benimsemistir.

Bu bakis agisiyla ITP catisi altindaki sektoriin tiim paydaslari ile
birlikte sektore ve istanbul markasina buyiik bir katki sunacaktir.

TTYD olarak da bu platformda yer almaktan ve destek olmaktan
blylk mutluluk duymaktayiz.

P. Oya Narin
Tdrkiye Turizm Yatinmecilari Dernegi
(TTYD) Yonetim Kurulu Bagkani

15



Turizm sektdrii siiphesiz ki tilkemizin belkemigidir. Sehrimiz istanbul

ise tarihi, kiltlrel ve sosyal mirasi ve zenginligi ile turizmde en Gnemli
markamizdir. Glinimuzde turizmin gelisimi ve sirdurdlebilirliginin tek
yolunun dogru bir yonetim ve planlama sistemi oldugunu gortyoruz.

Diinyanin en dnemli ve basarili turizm destinasyonlarinin arkasindaki

glgc ise sektorel sinerji ve aktif bir yonetim mekanizmasi.

Dolayisiyla istanbul Biyiiksehir Belediyesi istanbul Turizm
Platformu’nun bu anlamda bizi ileriye taslyacak, hizli ve verimli
aksiyon almamizi saglayacak bir girisim oldugunu diisinmekteyiz.
istanbul Turizm Galistayi da sektérii bu anlamda bir araya getiren,
sehre 360 derece bitlincdl bir yaklasimin gerekliligini ortaya

koyan glzel bir baslangi¢ olmustur. Bu platformun, sehrin var olan
sorunlarinin tespiti ve ¢éziimi konusunda biz turizmciler ve istanbul
Buytksehir Belediyesi arasinda gtigli bir kopri olacagina inaniyoruz.
TUROB olarak bu platformda yer almaktan ve destek olmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Miiberra Eresin
Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB)
Yonetim Kurulu Baskani
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istanbul'umuzun ve Tiirkiye'mizin hi¢ susmamacasina anlatilacak
guzelliklerini aktarabildigimiz bir meslegin mensuplariyiz. Siklikla
soyledigim gibi "eder biz rahat ediyorsak ve mutluysak turistimiz de
rahat ediyor ve mutlu oluyor”. Bunu genele yaydigimizda gok iyi bir
noktadan basglamis bir kentiz, bir ulusuz.

Toplumsal ana deder ve aligkanliklarimizla turizm igin ne gerekiyorsa
her sey hazir aslinda. Toplu tasima araglarinda nezaketle yer vermek,
misafirperver olmak gibi.

Turistik semtlerde hanutgu, meslegini kdtiye kullanan taksici ve
madgazalar, istanbullu olmayi turistlerimize her zaman tam uygun
gormedigimiz anlar ve yerler yaratabiliyorlar.

istanbul Rehberler Odasina mensup 5.000 Turist Rehberi olarak her
giin ylzlerce turiste hizmet veriyoruz.

Dinya ¢apinda en pahali markalar buglin veri satiyor. Biz de artik
boyle bir platformda turistlerimizin, bizim ve kentimizin her giin
yasadiklarini gergek ve dogru veriler olarak dolaysiz aktarabilecegimiz
bir ortam bulmus durumdayiz.

Bunu ¢ok gtizel bir baslangig olarak gortyorum. Cok iyi bir
yolda ilerliyoruz. Dile getirilen tahmin ve rakamlarin ¢ok Usttine
cikacagimizdan eminiz.

Sayin Bagkanimiz Ekrem imamoglu'na, bdyle bir platform kurmus
oldugu icin, gercekten istanbul'umuzu turizme birkac adim daha ileri
gotirme yolundaki iradesi igin sahsim, meslektaslarim ve kurumum
adina stikranlarimizi arz ediyoruz.

Dr. Sedat Bornovali
istanbul Rehberler Odasi Baskani
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GALISTAY :
iISLEYiS YONTEMI

Calistay; bir ana moderator yonetiminde, tematik olarak
siniflandiriimis toplam 28 masada, 252 masa katilimcisi ile 3
oturumda gergeklestirilmistir. Her masada 6nceden belirlenmis bir
moderatdr ve bir raportor gorev almistir.

|.Oturum
[1.0turum
I11.0turum
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. Oturum

Fikir Tepsisi
Yontemi Nedir?

Il. Oturum

I1l. Oturum

iISTANBUL TURIZM GALISTAY RAPORU

Fikir Tepsisi ve Anket bolimU gergeklestirilmistir.

Fikir tepsisi icin yoneltilen “istanbul'u bir turizm
destinasyonu olarak degerlendirdiginizde markalasma
vizyonunda yer almasi gereken kelimeler neler
olmalidir? istanbul'un gelecekteki imaji, istanbul
denilince turizm gevrelerinde ve turistlerde olusmasi
gereken algi hangi kelimelerden meydana gelmelidir?"
sorularina cevaplarin tematik olarak degil, istanbul
Turizmi disinulerek yanitlar verilmesi istenmistir.

1. Her masaya "“fikir tepsisi” (A3 kagitlar) ve
katilimcilara post-it'ler verilir.

2. Her katilimei bir post-it'e 1 veya 2 kelimeyle konuyla
ilgili fikrini yazarak masanin ortasinda yer alan fikir
tepsisine post-it'i yapistirir.

3. Her katilimci birden fazla post-it'le birden fazla fikir

belirtebilir, fakat her bir fikir igin bir post-it kullanmalidir.

4. Fikir Uretme tamamlanincaya kadar devam eder.
5. Fikir Gretme asamasinda katilimcilar birbirleriyle
konusmazlar.

6. Fikir tepsileri masayla ilgilenen personele iletilir.

30 dakikalik stirenin ardindan anket bolimiine
gegilmistir.

Ana moderator anket sorularini agiklayarak
katilimcilarin keypad araciligiyla oylama yapmasini
talep etmistir. 4 ana soru basligi altinda 33 maddenin
istanbul turizmi diisiiniilerek puanlanmasi istenmistir.
Moderatortin yonlendirmesiyle anket sorulari
yanitlanmis ve aninda sonuglar yansidan takip
edilmistir.

Calistayin ikinci boliminde "Tematik Sorunlarin
Tespiti" galismasi yapilmistir. Masadaki temalara gore
sorunlar tartisiimis ve en az 3 en fazla 5 éncelikli sorun
belirlenmistir.

Calistayin Uglinct béliminde "Tematik C6zim
Onerilerinin Tespiti" galismasi yapilmistir. Burada, 1.
Oturum 'da masalarda belirlenen 6ncelikli en az 3, en
fazla 5 soruna yonelik ¢6zim 6nerileri konusulmustur.

Masalarda gorev alan raportorler konusulan konulari,
tematik sorunlari ve ¢ézUm Gnerilerini raporlamis,
masa galismalari sonucunda alanda gorev alan
uzman ekibe notlari iletmistir. Uzman ekip, tematik
sorunlar ve ¢gozim Onerileri Gzerinden kelime bulutu
hazirlamis, calistayin kapanis bélimiinde istanbul'da
turizme yonelik oncelikli sorunlar ve ¢ozim onerilerine
iliskin genel dederlendirme yapilarak katilimcilara
aktarilmistir.
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KELIME BULUTU
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Katilmcilara istanbul’un turizm vizyonu ve
hayali soruldugunda gelen yanitlardan
siklik analizi yapilarak kelime

bulutu olugturulmustur.
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Sizce istanbul'un Turizmde Rekabet Agisindan
Diinyadaki Rakiplerine Karsi Sahip Oldugu
Avantajlar Nelerdir?

Kiiltuirel ve Tarihi Miras 4.73
Lokasyon, Ulasilabilirlik 4.3
Fiyat - Performans 3.6
Dogal Zenginlikler 3.57
Misafirperverlik 3.51
Uriin Gesitliligi 3.51
Hizmet Kalitesi 3.1
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Sizce istanbul'da Gelecek 5 Yilda En One
Cikmasi Gereken Turizm Tipi Hangisidir?

Kiultiir ve Sanat Turizmi

Gastronomi ve Eglence Turizmi

MICE

Kruvaziyer ve Deniz Turizmi

inang Turizmi
Aligveris Turizmi
Spor Turizmi
Engelsiz Turizm

Egitim Turizmi

Cevre, Doga ve Alternatif Turizm

ANKET SONUCLARI

4.78

4.56

4.54

4.19

3.93

3.62

3.4

314

3.08

3.0
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Sizce istanbul'un Turizm Vizyonunda
Oncelikli Hedef Kitle Asagidaki
Bolgelerden Hangisi Olmahidir?

Avrupa

Asya & Pasifik %25

Kuzey Amerika %7

Ortadogu & Korfez %6

Bagimsiz Devletler Toplulugu %3

Giiney Amerika %2
ISTANBUL TURIZM GALISTAY RAPORU 30

%57

Sizce Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin,
istanbul'da Destinasyon Yonetimi ve Turizm
Alanindaki En Onemli Gorevi Ne Olmalidir?

Temizlik 4.72
Yonetim ve Koordinasyon 4. 71
Ulasim ve Erigebilirlik 4.61
Planlama ve Projelendirme 4.57
Pazarlama ve Tanitim 4.5
Denetim ve Sertifikasyon 4.35
Veri Yonetimi 4.21
Guvenlik 4.2
Fonlama 3.52
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GALISTAY
SONUGLARI

Akilli Turizm
Aligveris Turizmi
Cevre ve Alternatif Turizm
Destinasyon Yonetimi
Egitim Turizmi

A Engelsiz Turizm
Event
Festival
Fuar
Gastronomi ve Eglence
Givenlik
inan¢ Turizmi
Istanbul Rotalar
Kongre
Konsolosluklar
Kruvaziyer ve Deniz Turizmi
Kiiltlir ve Sanat
Kiiltirel Miras
Pazarlama ve Tanitim
Saglik Turizmi
Spor
Tarihi Carsilar
Turizmde insan Kaynadi
Yoénetim ve Organizasyon
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Moderator

A,
’

Akill Turizm

Unvan / Kurum

Erol Ozgiiner

Raportor

Bilgi islem Daire Bagkani / iBB

Fatmanur Kibar

Katilimcilar

Sehir Plancisi / BIMTAS

Arda Kertmelioglu
Beste Eserler
Furkan Varol

iris Gizem Yiicel
Talat Alkan

Tdlin Ylcel Altas
Ufuk Balci
Zeynep Kantarci

Kurucu Ortak, CEO / PANGEA UNITED LLC

Genel Koordinator / INFLOW Summits

Middr / Istanbul.com

Yonetici Ortak / Arcadias Tech

Kurucu, Yaraticl Yonetmen / Muse VR

Kurucu Ortak, CEQ / PIRI

Kurucu Ortak / Ayonda Danismanlik A.S.

Msteri iliskileri Direktorii / Parlemento Reklam Ajansi
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Sorunlar

Goziimler

Global seyahat teknolojilerine (booking.com;
uber vb portallara) erisim problemleri olmasi.

Milyarlarca kullanicisi olan uygulamalarin
Turkiye sinirlarinda igeriklere erisilebilirligin
olmamasi.

» Medya satin alma.

» Dijital pazarlama.

» Ydriyerek cadde gorinimu (Street view).

» igerik zenginlestirme ve erisim platformlarinin
artirimasi.

Odeme sistemlerindeki teknoloji problemleri
olmasi.

Mize gibi kiiltlrel platformlarda ortak 6deme
sistemleriyle ilgili sorunlarin online 6deme
(payment) olarak ¢oziilememesi: Miizekart ile
bitlin mizelere girisin olmamasi (Yerebatan
Sarnici ve Galata kulesi gibi).

» Mimkiinse istanbulkart'la mimkiin degilse
tek bir kart ile entegrasyonun saglanmasi.

» BB turizm istirakleriyle (Beltur) ve ilgili turizm
firmalariyla entegre olabilmesi.

» Satin almanin tiketiciye sunulabilmesi.

» Dijitallesmeye uyum saglanmasi.

Gelen turiste gevrimici baglanti agi (lcretsiz
kablosuz baglanti gibi) saglanamamasi.

Turistik bolgelerde yabanci dil eksikligiyle
beraber yonlendirme ve bilgilendirmelerin zayif
olmasi.

» internet altyapisinin saglanmasi/
iyilestirilmesi.

» Metro aglarinda kablosuz baglantinin
kullanilmasi.

Ortak bir turizm platformun olmamasi; dijital
ortamlarda veri yonetiminin yapilamamasi ve
tanitim problemlerinin olmasi.

Akilli tanitimlarinin yapilmamasi; pazarlama
reklam ve iletisim problemleri; pek gok
turistin Ayasofya ve Tarihi Yarimada disinda
da sehirdeki kiiltlr, sanat, spor gibi sosyal
aktivitelerden haberdar olmamasi.

» Yillik kiilttirel etkinliklerinin yer aldig
takvimlerin hazirlanmasi.

» istanbul ana markasinin bilinirliginin artmasi
igin tim teknolojik pazarlama faaliyetlerinin
merkezi bir noktadan yonetilmesi.

Dijital navigasyonlarda dil segeneginin
olmamasi ve yénlendirme tabelalarin eksikligi.

Uluslararast igeriklerin tesvik edilmemesi.

GALISTAY SONUGLARI

» Navigasyon firmalariyla gorustlerek igerik
Uretilmesi.

» Uyelik ekonomisiyle saglanacak indirimli otel
gibi firsatlardan yararlanilabilecek sistemlerin
olusturulmasi.
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Moderator

Aligveris Turizmi

Unvan / Kurum

Prof. Dr. Hiseyin Altas

Raportor

Dernek Baskani / Aligveris Merkezleri ve Yatirmcilari Dernegi

Funda Kesiciocak

Katilimcilar

Sehir Plancisi / BIMTAS

A. Burak Unaldi
Arif Yener
Aydin Agaoglu
Didem Aydin
GUnoz Atakan
Murat Yildiz
Osman Dolapg!
Sinan Oncel
Tankut Tonger
Volkan Yaka
Yonca Akozer

Genel Sekreter / Turkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu
- / Hir Haber Ajansi

Onursal Bagkan / Tuketici Bagvuru Merkezi

Genel Muddr / Zorlu Gayrimenkul

Genel Sekreter / Aligveris Merkezleri ve Yatinmcilari Dernegi
Baskan / TMD Tescilli Markalar Dernegi

Satis Yoneticisi / istanbul Akvaryum

Yonetim Kurulu Baskani / Birlesmis Markalar Dernegi(BMD)
Ydnetici Direktdr / istanbul Tema Park

Danigsma Kurulu Uyesi / istanbul Kiiltir Elgileri Dernegi
Genel MUdur / ALKAS
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Sorunlar

Goziimler

Sektor galisanlarinin yabanci dil konusunda
yetersiz olmasi ve turistlerin kente girdikten
sonra tim faaliyetlerinde iletisim sorunu
yasamasi.

» istanbul'un kiiltiir sanat baskenti olmasi

icin bu konuda nitelikli personellerden

olusan birimler olugturulmasi ve bu hedef
dogrultusunda tim sehir ntifusunun sahiplenici
bir kilttrel altyapiya kavusturulmasi

(bu dogrultuda egitim hizmetlerinin saglanmasi).
» MEB tarafindan “Kuglk rehberler” adi altinda
atolye dersleri planlamasinin yapilmasi.

» Ulke ici 6grenci degisim programlari
uygulanarak, sehrin kiltlrel ve tarihsel yapisinin
tlke geneline anlatiimasi.

» Turistlerin Ulkeye giris aninda dijital
uygulamalar ile karsilanmasi.

» Turistlerin acil durumlarda dogrudan iletigime
gecebilecedi bir hattin belirlenmesi.

» Universite mezunu issiz genglere istanbul'u
tanitma Uzerine egitimler verilerek turizm elgisi
gorevlerinin olusturulmasi.

» Basta Cince ve Arapga olmak Uzere yabanci
dil egitimlerinin verilmesi.

istanbul'un "cazibe merkezi" tanimindan
uzaklasmis olmasi.

» Turizm sektériine dogrudan ya da dolayl etki
eden ulasim, saglik, iletisim vb. tim is kollarinin
%100 denetlenebilir olmasi.

» imaj yonetimi; istanbul'un imajinin yeniden
olusturulmasi.

» Kentin belli caddelerinin ihracat merkezi
haline getirilmesi.

» Yurtdisina gikan her vatandasin sehrini ve
tlkesini tanitmasi.

» istanbul icin yapilan tim hizmetlerin
denetlenmesi.

» Kentin kiilttirel degerlerinin ve sembollerinin
markalastiriimasi.

» Kapali Carsi'nin gergek markalarla alisverise
agllmasi.

istanbul'a gelen turist niteliginin diismiis olmasi.

GALISTAY SONUGLARI

» Uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde
bulunulmasi, sehrin tarihi ve kilttirel gegmisini
anlatan galismalara destek verilmesi, kdltdr
elgileri olusturulmasi.

» Basta inanc gesitliligi olmak Uizere saglik

ve spor gibi alanlari da dahil ederek alternatif
turizm kollarinin tanitimlarinin saglanmasi.
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Cevre ve Alternatif Turizm

Turizm sektoriindeki kurumlar arasi » Sektordeki kurumlarin tek bir hedefe

koordinasyonun yetersiz olmasi. odaklanarak Turizm Master Plani'nin ve tim
kurumlarin gtincel verileri strekli paylasiyor
olmasi.

» Turistlerin sikayetlerini ve memnuniyetlerini
tespit etmek igin anketlerin yapiimasi.

istanbul alisveris festivali konseptinin yetersiz » istanbul alisveris festivali yerine "sehir
kalmasi. festivali" konseptinin getiriimesi ve festivalin
sehirde faaliyet gdsteren tim sektorleri
kapsayacak sekilde tek bir takvim haline
getirilmesi.

» Turkiye'nin konser takvimine yeniden dahil
edilebilmesi ve Unlt isimlerin Glkemizde konser
vermelerinin saglanabilmesi.

Moderatér Unvan / Kurum

Ayfer Kuralay Doga Genglik, Spor ve Alternatif Turizm ihtisas Baskani / TURSAB
Raportor

Asli Aygiin Oztiirk Sehir Plancisi / BIMTAS

Katihmcilar

Esra Yazici Gokmen B6lUm Baskan Yardimcisi / TEMA VAKFI

Gokalp Durmaz Kulip Bagkani, Ogrenci / MSGSU Fotograf Kuliibii

Mehmet Demir Ozdemir Kullip Bagkani, Ogrenci / MSGSU Sorf Kuliibii

Nadir Kadakal icra Kurulu Uyesi, Genel Miidiir / DEDEMAN OTEL

Sinan Hatipoglu Kullip Bagkani, Ogrenci / BILGI UNI. Bilgi Giincel Sanat Kuliibi
Timur Uzunoglu Incoming Turizmi Komitesi Bagkan Yardimcisi / AST TURIZM
Yesim Yesiltag Yonetici Ortak, Satis-Pazarlama Miidiirii / TARDES TURIZM
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Sorunlar

Coziimler

istanbul'un dogal ve kiiltiirel kimliginin
korunamamasi.

» Dogal esiklerin her 6lgekteki plan
faaliyetlerinde esas olarak alinmasi. Ornegin;
kent geperlerindeki tarim alanlarinin yeni
gelisme alani olarak gosterilmemesi.

» Kentin hafiza noktalarindaki mimari
kimligin diizenlenmesi. Bu semtlerin esnafina
slrddrdlebilir turizmin anlatilmasi. Esnafin
denetlenmesi ve ruhsatsiz is yerlerinin 6niine
gecilmesi. Beyoglu gibi tarihi semtlerde kimligi
yansitmayan, tek bir misteri grubuna yonelik
hizmet veren isletmelerin yogunlagsmasinin
onilne gegilmesi.

» Istanbul'un sembolii haline gelmis
degerlerinin surddrtlebilirliginin saglanmasi.
Semtlerde tabela standartlarinin belirlenmesi ve
diikkan yonlendiricilerinin 6ntine gegilmesi.

» Kent iginde belediyenin belirli bolgelerde
alternatif turizm egitim alanlarini kurmasi ve bu
imkani koruma ve kollama esas alinarak kentliye
bedelsiz sunmasi.

Dogal gevrenin ve biyolojik gesitliligin
korunmamasi.

» istanbul'un biyolojik cesitlilik envanterinin
gelistirilmesi ve giincellenmesi. Bu konuda
vatandaslara yonelik bilgilendirme ve farkindalik
calismalarinin baslatilimasi. (Ornegin bu sene
[stanbul Bogazindan gegen pek cok sayida
yelkovan kuslarinin balikgi oltalarina takilarak
6lmesi).

» Istanbul'a 6zgii endemik tiirlerin (6zellikle
flora agisindan) yasam alanlarinin belirlenmesi.
» Dogal koruma alanlarinin korunmasi ve
yapllasmaya agilmamasi.

Egitim, bilgilendirme ve altyapi gibi alanlarin

yetersiz olmasi ve bilgi kirliligi yasaniyor olmasi.

iSTANBUL TURIZM GALISTAY RAPORU
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» Var olan karavan kamp alanlarinin, yirtyis
rotalarinin ve diger alternatif turizm alanlarinin
yeterliklerinin yerine getirilmesi ve bu alanlarin
dncelikle istanbulluya duyurulmasi. Bu alanlarin
toplu tasima ile ulasilabilir ve her kesim
tarafindan erisilebilir olmasinin saglanmasi.

» Okullarda alternatif turizmde gevre bilinci
konusunda bilgilendirme yapilmasi.

» Alternatif turizm tesislerinin denetimlerinin
(saha yonetimi, kapasite yonetimi, ekipmanlarin
yeterlilikleri, sahanin glvenligi, cevreye ve
ekolojik dengeye uygunlugu) bir standarda
baglanmasi ve uygulanmasi. Kullanicilarin
bilgilendirilmesi.

» Sehir igindeki bisiklet yollarinin strekliliginin
saglanmasi. Bisikletin bir ulasim araci olarak
gorilmesi ve yollarin buna gore diizenlenmesi.
» istanbul ve gevresine dgrencilere yonelik
sehir ve doga gezileri diizenlenmesi. Okullarda
izcilik faaliyetlerinin egitim mufredatina ve
programlarina yeniden dahil edilmesi.

» Alternatif turizm alanlarinin engelsiz turizme
uygun hale getirilmesi.

Karbon salimi denetimlerinin yapiimamasi.

» Kirlilik orani %100 olan atik sularda biyolojik
aritma sistemlerinin uygulanmasi.

» Kati atiklar konusunda kaynaginda ayristirma
ve geri dontisim uygulamalarinin tim sehirde
yayginlastirilmasi.

Kanal istanbul Projesi'nin tiim alternatif turizm
alanlarini tehdit etmesi.

GALISTAY SONUGLARI

» Projenin iptal edilmesi. Boyle biytik projelerin
sadece proje bazinda degil bolge dlgeginde
bitlncdl sekilde degerlendirilmesi.
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Destinasyon Yonetimi

Moderator Unvan / Kurum

Cem Kinay Baskan / Cem Kinay Experience Design
Raportor

Erdi Kaya Sehir Plancisi / BIMTAS

Katihmcilar

Akﬁc Koca Direktor / PWC _

Ali Imdat Ugar Genel MudUr / Ramada Istanbul Taksim Hotel

Ferda Kertmelioglu
Goksenin Kirkgl
Hiseyin Baraner
ilker Unsever
ismail Tasdemir
Mustafa Kilig

Yoénetim Kurulu Uyesi / Pangea, One istanbul
Direktor / DIVAN A.S.

Yurtdigi Temsilciligi / TURSAB

Hukuk Basdanismani / TURSAB

Genel Sekreter / TUROB — Tiirkiye Otelciler Birligi
Baskan Yardimcisi / Laleli Otelciler Platformu

iSTANBUL TURIZM GALISTAY RAPORU 42

Sorunlar

Goziimler

Guvenlik ve Guvenilirlik:

Hukuki,

Adli,

Standardizasyon,

Kisisel,

Hijyen,

gibi alanlarda eksikliklerin yasanmasi.

vV VY vVvVVyy

» Denetim, siniflandirma ve yetkilendirme
belgeleme ile desteklenirken 6zel sektdriin de bu
slreglere dahil edilmesi.

» Kentin tim kamusal mekanlarinda
aydinlatmanin saglanmasi.

» Turizm polisi gibi alisveris giivenligini
sag@layacak mekanizmanin olusturulmasi.

» Alo 153'Un kentliler disinda turistler
tarafindan da kullaniminin saglanmasi ve tegvik
edilmesi.

» ibb'nin, yabanci dil gesitliliginin saglanmas,
farkli kategorilerde yonerge ve sikayetlerin
toplanabilmesi gibi konularda enformasyonu
daha etkin kullanabilmesi.

» Guvenlikle ilgili risk haritasinin olusturulmasi
ve ilgili birimlerle onleyici tedbirler konusunda
birlikte galisiimasi.

Tanitim, Markalasma ve Pazarlama:

Strateji,

Marka-logo-ikon,

Dijitallesme,

Mikro (semt) tanitim,

Big Data,

gibi alanlarda eksikliklerin yasanmasi.

vV v vy vy

» Akilda kalici bir kent markasi olusturulmasi ve
ozellikle dijital platformlarla yayginlastiriimasi.
» Hedefi kiigiiltlip daha gok odaklanilmig
monografik turizmin yayginlastiriimasi.

» istanbul adina her ilge belediyesinin kendi
turizm potansiyelini ve yonelimini bulmasi.

» Tanitim fonunun etkin kullaniimasi.

» Tanitimda dijital kanallarin daha etkin
kullaniminin saglanmasi.

» istanbul'a yonelik tanitim agisindan dijital
uygulamalarin gelistirilmesi.

Ulasim ve Trafik:

» Turistik tagimaciligin genel tagimaciliktan
ayrilmamasi (D2),

» Taksilerin niteliksiz ve yetersiz olmasi,

» UBER'in Ulkemizde olmamasi,

gibi alanlarda eksikliklerin yasanmasi.

» UKOME'de turizme yonelik politikalarin
olusturulmasi.

» istanbulKart'in, MiizeKart benzeri bir
formatta turistlere yonelik gelistiriimesi.

» D2 belgesinden vazgegilmesi veya tasimacilik
ile turist tasimaciligi kavramlarinin ayristirimasi.
» Taksi soforlerinin daha kapsamli egitime tabi
olmasi ve denetlenmesi (Berlin érnegi).

GALISTAY SONUGLARI
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Kultlr ve Sanata Erisim:

» Gunluk yasamin icerisinde graffiti, sanat ve
anitsal 6gelerinin eksikligi, kent mobilyalarinin
sanatsal 6zellik tagimamasi,

» Etkinliklere erisim konusunda takvimlerin ve
dijital platformlarin yetersiz olmasi.

» Sanatgilara yonelik fon olusturulmasi.

» Bircok ilgede sanat ve eglence yollari,
meydanlari olusturulmalr.

» Eglence ve sanat aktivitelerine 6zel cadde ve
meydanlarin olusturulmasi.

Destinasyon Yonetim Modeli:

» Ekosistem koordinasyonu,

» Standart denetleme,

» Sikayet mekanizmasi,

» Kapasite ve insan kaynaklari planlamasi
gibi konularda yetersiz olunmasi.

iSTANBUL TURIZM GALISTAY RAPORU
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» iBB'nin ilge belediyeleri (6zellikle turizmin
yogun oldugu ilgeler) ile ortak payda turizm
olacak sekilde koordine halinde galismasi.

» Istanbul'da farkli etkinlik tiirlerine gére turizm
rotalarinin olusturulmasi.

» Turizme 6zgu uygulamalarin gelistiriimesi.

Moderator

)
Egitim Turizmi

Unvan / Kurum

Yiksel Tlremez

Bogazici BTK Bagkani / TURSAB

Raportor

Eray Candan Sehir Plancisi / BIMTAS

Katihmcilar

Ahmet Celik Yénetim Kurulu Uyesi / istanbul Otelciler Odasi
Armagan Yagc Yénetim Kurulu Uyesi / IRO (istanbul Rehberler Odas)
Ayla Heyfeqil Kurucu / Servotel

Bilend Ariduru
Biilent Demirci

Deniz Akar

Goksenin Atamer ileri
Recep Sozer

Servet itik

Ogretim Uyesi / istanbul Aydin Universitesi
Genel Koordinatdr / TOSHID

Genel Mudur / Yurtdisi Yurtigi EGitim Turizmi
istanbul Génilliileri Uyesi / istanbul Géndilliileri
Baskan / E@itim Turizm Dernegi

Avrupa Bolgesel Yiriitme Kurulu Uyesi / TURSAB, Mosttur Seyehat Acentesi
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Sorunlar

Coziimler

Yabanci 6grencilerin dil programlari, konaklama
gibi konularda sorunlarla karsilaglyor olmasi.

» Kiltur A.S. gatisinda, egitim ve konaklama
altyapisini arastirmaya yonelik bir departman
kurularak, mevcut envanterin dokilmesi ve
gelen 6grenci sayisina yeterli konaklama
tesisinin saglanmasina yonelik envanter
galismalarinin yapilmasi.

» Altyapl yetersizligi diizenleme galismalarinda,
calistayda olusturulan E@itim Turizmi masasinin
etkin olarak rol almasi.

» Ulasim mekanlarinda ve sosyal alanlarda
yabanci 6grenciler igin anlagilir dilde
yonlendirme ve bilgilendirme tabelalarinin
artirilmasi.

» Yabanci 6grenciler igin destek masasi
kurulmasi.

» Yabanci 6grenci alimi yapan akademi
kurumlarinda galisan 6gretim Uyelerinin, dil
konusunda yetersiz olmasindan kaynakli
sorunlarin ilgili kurumlar tarafindan
degerlendirilmesi ve yabanci 6grencilere yonelik
ingilizce programlarin artirilmasi.

Egitimde, istanbul kentinin uluslararasi pazarda
kendini yeterli sekilde tanitamamasi ve
koordinasyon eksikligi.

» Study in London gibi (Study in istanbul) bir
dijital platform olusturulmasi.

» IBB destegiyle, yabanci 6grenciler igin akbil
olarak da kullanabilecekleri kimlik kartlarinin
olusturulmasi.

» Mevcut yabanci 6grenciler ile olusturulacak
bir platform araciligiyla, egitim turizmine

katki saglayacak markalasma galismalarinin
yapllmasi.

» istanbul'un egitim turizmine katki saglamak
amaclyla, gondlld egitim turizmi elgilerinin
deneyimlerinden faydalaniimasi.

Egitim turizminin sadece Universite ve lise
egitimi olarak degerlendirilmesi, mesleki egitim
ve egitim tazeleme programlarinin yetersiz
olmasi.

iSTANBUL TURIZM GALISTAY RAPORU
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» Yasam boyu egitim kapsaminda, farkli egitim
programlarinin farkli yas gruplarina sunulmasi.

» ISMEK araciligiyla, yabanci 6grencilere yonelik
muzik, sanat ve gastronomi igerikli egitimlerin
verilmesi.

» Tip alaninda ve teknik konularda
uzmanlasmak isteyenlere yonelik, yiiksek

katma degerli egitimlerin cogaltiimasi ve iBB'nin
disinda ilgili kurumlarin da stirece dahil edilmesi.

Kentimizin gtivenlik imajinin yetersiz olmasi.

» Givenli kent imajinin olusturulmasi igin
gerekli altyapi galismalarinin yapilmasi.

» Yabanci 6grencilerin saglik, barinma, eglence
mekanlari, ulagim ve etkinlik alanlarinda gtivenli
bir sekilde yasayabilmelerinin saglanmasi.

Kamu kurumlari ve turizm sektord aktorlerinin,
egitim turizmine yonelik perspektiflerinin
yetersiz olmasi.

GALISTAY SONUGLARI

» Egitim turizminin gelismesi icin Istanbul'daki
tlm paydaslarin birlikte hareket ettigi bir
platformun olusturulmasi.

» Ontimiizdeki yillarin nemli konularindan
olacak olan Egitim Turizmi sektdriintn
gelisiminin saglanmasi igin, paydaslarin ve
aktorlerin birlikte galismasi.

47



a
O

Engelsiz Turizm

Moderator Unvan / Kurum

Nejat Sardagi Turkiye Temsilcisi / European Network for Accessible Tourism (ENAT)
Raportor

Ebru Ciliz Sehir Plancisi / BIMTAS

Katihmcilar

Adem Kuyumcu
Cemil Celik

Ceren Anadol
Ginnur Diker

ipek Esen

Merve Bicer

Nezih Girkan Akln
Tugge Kurtaran
Yusuf Bener

Egitmen, Danisman / IBB, Beylikdiizii Belediyesi
Genel Bagkan / AVTED/Avrupa Turk Engelliler Dernegi
Yénetim Kurulu Uyesi / TURSAB

Kurucu Ortak / Eurasia Tourism

Mudur / BB Engelliler Midurligu

Sehir Plancisi / ilke Planlama

ihtisas Bagkani / Engelsiz Turizm ve Spor Dernegi
Rehber (isitme Engelli Lisani Egitimli)

Kurumsal Seyahatler Direktord / Vista Turizm
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Sorunlar

Goziimler

Kiltur-sanat, gastronomi ve konaklama
tesislerinin erisilebilir olmamasi.

» 5378 sayili Engelliler Kanunu, 5393 ve 5216
sayili Belediyeler Kanunu'nda erisilebilirlik
kanunlarina uygun diizenlemeler yapiimasi.

» IBB catisinda ‘erisilebilirlik denetleme
komisyonu'nun kurulmasi.

» Erisilebilirlik konusunda aplikasyonlarin
gelistirilmesi (Erisilebilir mekanlar harikasinin
cikarilmasi, Erigilebilir taksi hizmeti).

» Erisilebilir mekan ve isletmelere tesvik
saglanmasi.

» Tren, havalimani, otogar gibi ulasim merkezi
olan alanlardan, kente erisilebilir transfer
sistemlerinin saglanmasi.

iletisim, egitim ve koordinasyon eksikliklerinin
yasanmasl.

» Tum isletmelerde, farkli engellere sahip
bireyler ve aileleri ile dogru iletisimin
saglanmasina yonelik egitimlerin verilmesi ve
buna yonelik sertifikalarin olusturulmasi.

» TUm isletmelere erisilebilirlik egitimi verilmesi.
» Kurumlar arasinda koordinasyonu saglayacak
bir Ust kurulun olusturulmasi.

» Isaret dili 6ncelikli olacak sekilde, farkli
engellere sahip bireylerimize yonelik istanbul'un
tanitiminin saglanmasi.

Bilinirligin ve farkindaligin eksik olmasi.

GALISTAY SONUGLARI

» Toplu tasima araglarinda engelliler ile
birlikte yasam ve farkindalik kamu spotlarinin
yayinlanmasi.
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Moderator

Unvan / Kurum

Sorunlar

Coziimler

Arhan Kayar

Raportor

Kurucu Ortak / DDF (Dream Design Factory)

Bisra Nur Babal

Katilimcilar

Sehir Plancisi / BIMTAS

Ata Eremsoy

Burak Glide

Ceren Tirkben Kaya
Goksu Baglan

Halil Tuncer

Hiseyin Kurt

Meltem Tepeler
Mustafa Devrim Yalgin
Pinar Kartal Timer
Sebnem Mardini

Bagkan / SKAL

Yonetim Kurulu Uyesi / Glines Hotel

Pazarlama ve iletisim Baskan Yardimcisi / Mastercard
Baskan / I-MICE

Turizm Fotografeisi, Uye / Turizm Yazarlar Dernegi

Baskan / Uluslararasi MICE Endustrisi Dernegi (I-MICE)
Etkinlik Planlayicisi, Turizm / Satis Sorumlusu / KM EVENTS
Yonetici Ortak / Universal DMC

Kurucu Ortak / Next Phase Danismanlik ve Turizm Ltd Sti
Baskan / YEPUB
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istanbul Turizm Master Plani'nin eksikligi.

» istanbul'daki turizm verilerinin toplanmasi,
veri tabani olusturulmasi ve konularina gore
analiz edilmesi; konuya iliskin buyk veri
setlerinin (Big Data) olusturulmasi.

» MICE sektoriinde Tirkiye'deki onemli
Multinational firmalarin, Turkiye'de uluslararasi
is yapan distribtorlerin listesinin gikarilmasi.
» Turizme iliskin biittin kapasite envanterinin
cikariimasi.

» Dilnyadaki benzer ve rakip etkinliklerin
yakindan izlenmesi, yeni takvimlerin
olusturulmasi.

» 5 yillik ve 10 yillik vizyonlarin belirlenmesi.
» Bu dogrultuda gerekli planlarin yapilmasi,
istanbul icin 5NTK'nin belirlenmesi.

» istanbul icin turizm baglaminda sorun-
potansiyellerin belirlenmesi.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin sehir tanitimi,

kriz ydnetimi ve paydaslarla istanbullularla
iletisimi saglayacak ve yurtdisinda lobicilik
faaliyetleri yapacak ICVB disinda bir kurumun
olmamasi.

GALISTAY SONUGLARI

» “Istanbul Turizm Ajansi"nin kurulmasi.

» Belediyeden ve turizm sektériinden kisiler ile
birlikte bu ajansin olusturulmasi.

» istanbul'un Tiirkiye'den bagimsiz bir sekilde
markalagmasinin hedeflenmesi.

» istanbul'u tanitacak etkinliklerin yapiimasi.
» Uluslararasi spor organizasyonlarinin
(Formula 1, Dinya Ralli Sampiyonasi) yeniden
istanbul'a kazandirimast.

» Sektdrel uluslararasi etkinliklerin istanbul'a
kazandirilmasi.

» istanbul'un potansiyellerinin diinyaya
tanitilmasi, tanitim faaliyetlerine influcerlerin,
marka temsilcilerinin, meslek birliklerinin ve
komitelerin dahil edilmesi.

» TUm sektorler arasindaki esgidim ve
eszamanliidin saglanmasi, geri bildirim ve
raporlamalarin yapilmasi.

» Meydanlara 6zel tanitim noktalarinin
olusturulmasi ve her giin diizenli etkinlerin
yapllmasi (6rnegin dijital alanlar, 11k gdsterileri
ve informatif etkinlikler).

» Sosyal medyada reklam ve tanitimin istanbul
genelinde Instagram koseleri olusturularak tek
bir ana hashtagin kullanilmasi.

51



Festival

Kentteki, altyapi ve infrastructure (sinyalizasyon, » Tarihi Yarimada'daki ulagim problemlerinin
ybnlendirme, kaldinm, hijyenik tuvalet, ulagim, ¢ozllmesi; Yenikapi otoparkindan Tarihi
yabanci dil) alanlarinda eksikliklerin olmasi. Yarimada'ya non-stop bir ring hattinin

olusturulmasi.

» Taksim-Talimhane, Nisantasl, Besiktas vb.
onemli merkezlerin civarindaki trafigin akar hale
getirilmesi, bunun igin gerekli yerlerde ttinellerin
insa edilmesi.

» Ordu caddesinin Pazar giinleri trafige agiimasi.
» Calisma saatlerinin yeniden diizenlenmesi.

» Yeni otopark ve yaya alanlarinin olusturulmasi.
» Mesleki denetimlerin yapilmasi, sorunlu
alanlarin saptanmasi.

» Meydanlarda tanitim noktalarinin
olusturulmasi.

» Kaliflye servisin (hizmetin) saglanmasi
(taksicilerin dil bilmesinin saglanmas).

» UKOME'de TURSAB ve diger ilgili STK'lardan
temsilcilerin bulunmasi.

» Deniz ulasimi trafiginin saglanmasi.

» istanbul genelinde dzellikle merkezi
noktalarda (Taksim, Besiktas, Uskiidar, Bogaz
hatti, Sultanahmet, Bagdat Caddesi, Adalar) wifi
altyapisinin saglanmasi.

» Sektorel egitim altyapisi ve standardinin
kontroltiniin saglanmasi.

Moderator Unvan / Kurum
Buyuk etkinliklerin (Design Week, Fashion Week, » Turizme iliskin bitln kapasite envanterinin Kasim Zoto Yénetim Kurulu Uyesi / TUROB — Tiirkiye Otelciler Birligi
Gastronomi Festivali, Bliyiik istanbul Festivali cikarilmasi.
vb.) yaplilabilecegi alanlarin yetersiz olmasi ve » Bu envanter dogrultusunda istanbul Raportor
eskiden kullanilan yerlerin kaybedilmis olmasi. uluslararasi festival ve event merkezinin
olusturulmasi. Melek Unver Sehir Plancisi / BIMTAS
» Buyuk katilim igin etkinlik binalari ve alanlarinin
olusturulmasi. Katilimcilar
Canan Zehir Yonetici / Pozitif Production, Babylon
istanbul'da yapilacak uluslararasi etkinlikleri » istanbul turizm tanitma fonunun Deniz Ova istanbul Tasarim Bienali Direktorii / IKSV istanbul Kiltiir Sanat Vakfi
destekleyecek ve tanitacak fon kaynaginin olusturulmasi. Derya Bigali Mudr / Akbank Sanat
olmamasi. » Venilikgi etkinliklerin istanbul'a kazandirimasi. Emre Yildizlar Sanat Yonetmeni / Istanbul Fringe Festival
» Toplanti, etkinlik, festival ve spor iris Cing Proje-Organizasyon ve iletisim Danigmani / Rixos Hotels Marketing
organizasyonlarinin istanbul'a kazandiriimas igin Sarper H. Suner Genel MUdur / Merlin Entertainments
desteklerin saglanmasi. Sirma Glven The Kitchen Project / "Meditea Tiirkiye"-"Delice Network izmir" Temsilcisi
» Sponsorluk gelirlerinden bir havuz Murat Baytas Dernek Baskani / Uluslararasi Kiiltlir Sanat Etkinlikleri Dernegi
olusturulmasi. Tamer Ocak Finans Direktorl / Pozitif
» AB, UNESCO gibi uluslararasi fonlar Ulug Diindar Genel Mudur Yardimceisi / Zorlu Performans Sanatlari Merkezi
ile ishirliginin saglanmasi ve istanbul igin Yasemin Piringgioglu CEO / VIP Tourism Travel and Event Management
kullanilmasi.
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Sorunlar

Goziimler

iletisim ve pazarlama probleminin olmast:
» Sosyal medya,

» Ulusal ve uluslararasi tanitim,

» Dijital pazarlama,

» Ana arterlerde bilgi merkezleri (etkinlik
danisma merkezleri),

» Hedef kitlelerin belirlenmesi.

» Belediyeye ait outdoor reklam alanlarinin bir
kisminin sanat kurumlarina indirimli olarak tahsis
edilmesi.

» Belediye'nin bunlara yonelik bir web sitesi
olusturmasi ve etkinliklerin herkes tarafindan
farkli dillerde dinlenebilir olmasi.

» Guncellenen yillik kdltir sanat etkinliklerinin
yer aldigi bir dijital platformun tutulmasi.

» Kultlr sanat etkinliklerine yonelik iletisim
stratejisi kampanyasinin olusturulmasi.

» ‘Istanbul Yatirim Kenti' invaninin kullanildigi
yaratici sehirler kapsaminda yayginlastiriimasi.
» Hedef kitlelerin belirlenmesi ve yiiksek
segmentlere gore uygulamalar yapilmasi.

Fon ve kaynak yaratma ile erisim probleminin
olmasi.
Seffaf bir bitgenin olmamasi.

» Fon yaratmada, belediye edlence vergilerinin
(Riissum vergisi), otoparklardan (ISPARK vb.)
saglanan gelirlerin belli oranlarda (%50 gibi)
etkinlik, kdltlr, sanat, tanitim ve festival bitgesine
ayrilmasi (Yurtdisi 6rnegi City Of London).

» Bu kaynaklarin strddrdlebilir olmasinin esas
alinmasi.

Kamusal alan yaratma probleminin olmasi
(Festivaller adina 6zglir mekanlarin olmamasi).
Data bilgisinin olglilememesi ve verilerin

degerlendiriimemesi (Nitel ve nicel veri analizi).

» Kamusal alanlarin envanteri hazirlanarak,

bu alanlarin festival alanlarina yonelik tahsis
edilmesi. Bunu yaparken kavramsal konularin g6z
oniinde bulundurulmasi (Tekfur Sarayi’'nin yanhs
tasarimi gibi.).

» Uluslararasi 6rnekler goz 6niine alinarak bir
sistem kurgulanmasi.

» Kultlr-Sanat etkinliklerinin kente olan katkilarini
gorebilmek adina gerekli verilerin toplanmasi.

» Amag-Deger-Etki analizini gorebilmek ve talebi
agiga cikarabilmek adina verilerin toplanmasi ve
analizlerin yapiimasi.

Moderator Unvan / Kurum

Biilent Unal Yoénetim Kurulu Baskani, Genel Miidiir / TUYAP
Raportor

Hazal Ding Sehir Plancisi / BIMTAS

Raportor

Erisim ve ulasim probleminin olmasi.
Sosyal faydanin saglanmasina yénelik
problemlerin yasanmasi.
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» Tim etkinlik, kongre ve festivaller igin gelen
yabancilara, tim tasima araglarinda (havaalani
harig) Ucretsiz ulasim imkani saglanmasi igin
gerekli yontemlerin olusturulmasi.

Cemal Kiziltan
Elif Tugba Avsar
Hacer Aydin
Hakan Gengoglu
Mine Giines Kaya
Nergis Aslan
Selguk Nazilli
Tdlin Basaran

Yonetim Kurulu Bagkani, Sirket Sahibi / Tourismo
Danigman / CNR Holding A.S.

Etkinlik MUdurt / EMITT TOURISM EXHIBITION
Danigman / Messe Stuttgart Ares Fuarcilik
Baskan Danismani / izmir Ticaret Odasi

Genel Mudur / Tureks Fuarcilik

Genel Koordinator / TURSAB Fuarcilik A.S.

Uye / istanbul Gondilliileri
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Sorunlar

Goziimler

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin istanbul
fuarlarini yeterince sahiplenmemesi.

» Fuarlarin tanitiminda belediyenin tanitim
imkanlarinin kullaniimasi.

» Festivallerin, kilttrel faaliyetlerin ve benzeri
etkinliklerin, takvimlendirilmis fuar dénemleri
ile iliskilendirilmesi ve buna yonelik planlarin
yapllmasi.

» istanbul fuarcihiginin yurtdisinda belediye
tarafindan tanitilmasi, markalagsmasina destek
verilmesi.

ingilizce yénlendirmelerinin artirilmasi.

» Belediyenin kullanim hakki oldugu kentim
stratejik noktalarinda fuar takvimlerinin
gosterilmesi.

» Belediye tarafindan uluslararasi misafirler igin

Fuar alanlari, havalimanlari ve sehir merkezleri
arasinda konforlu toplu ulagim baglantisinin
olmamasi.

» Fuar dénemlerinde fuar alanlarina havaalani,
sehir otogari ve sehir merkezlerinden kaliteli
ulasimin saglanmasi konusunda belediyenin
destek vermesi.

Gastronomi ve Eglence

1/100.000 planda fuar alanlarinin islenmemesi
ve kongre/fuar alanlarinin envanterlerinin
bulunmamasi.

» Sehirde mevcut fuar alanlari igin bir envanter
calismasi yapilarak, bu galismanin 1/100.000
sehir planina igslenmesi ve fuar alanlarinin
geleceginin ve biyimelerinin planda kesin
olarak belirtilmesi.

Moderatér Unvan / Kurum

Cem Selcen -

Vedat Basaran isletmeci / Vedat Basaran Gastronomi Turizm Danigmanlik isletmecilik Sirketi
Raportor

Aziz Murat Dinger

Sehir Plancisi / BIMTAS

Fuarcilik konusunda nitelikli eleman
bulunamamasi.
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» ISMEK egitim modeli icerisinde fuar
endustrisinin ihtiyag duydugu mesleki
egitimlerin verilmesi.
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Secil Bak Sehir Plancisi / BIMTAS
Katilimcilar
Aydin Kalayci Baskan / BEYDER

Ebru Koktirk Koral
Dog. Dr. Kevser Ertirk
Dr. Ogr. Uyesi ilkay Gok
Elif Edes Tapan
Gokmen Sozen

Girkan Boztepe

ilkay Kanik

Mansur Karakog

Marian Veres

Kurucu / MarkaSokak Interactive, Sade Lisans Sirketi

Ogretim Uyesi / Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

Gastronomi Boliim Bagkani / istanbul Okan Universitesi

Bein Iz tv & Bein Gurme, Ogretim Gérevlisi / Digiturk, Okan Universitesi
Genel Yayin Yonetmeni / FoodinLife Gastronomi Yayinlari

Bagkan / Turkiye Gastronomi Turizmi Dernegi

Medya ve Iletisim Sistemleri Bélimu Ogretim Uyesi / Beykent Universitesi
Ogretim Gorevlisi / Yonetim Kurulu Baskani / Istanbul Aydin Uni,,
interaktif Yayincilik

Omer Kartin Gastronomi Baskani / TURSAB
Serdar Balta Genel Midir / Ottoman Hotels Group
Vedat Dilber Genel Koordinatdr / Turyid (Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi
isletmeleri Dernegi)
Yiicel Ozalp isletme Sahibi / Desert Turizm Yatirimlari ve Ticaret A.S
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Sorunlar

Coziimler

Hukuki yukumlultkler baglaminda isletmeler
arasinda uyusmazliklarin bulunmasi.

» Denetim yetkilerinin belirlenip
standartlastiriimasi.

» Gida givenliginin ve tiketicinin korunmasi.

» Sokak yemekleri (street food)
uygulamacilarinin mevcut mevzuatlara gore
disipline edilmesi.

» Belgelendirme kriterlerinin ve standartlarinin
glincellenmesi.

» Vergi sistemi uygulamasinda isletmeler arasi
farkliliklarin ortadan kaldirilmasi.

» Buyiksehir ve ilge belediyelerinin
uygulamalarinin uyumsuzlugunun ¢ézilmesi.

» istanbul Mutfak Kiltiirii ve Arastirma Merkezi
kurulmasi.

» Merkezin kurulus asamasinda ilgili kurumlarin
birlikte galismasi.

» Geleneksellik, saglik, mutfak sanat, tarih
vaatlerinin offline ve online olarak hedef kitleye
tanitiimasi.

» Hedef kitlenin (ulusal-uluslararasi)
belirlenmesi, vaade uygun mesajlarin
ulastirimasi.

» Tanitimi saglamak ve arttirmak adina
uluslararasi festivallerin desteklenmesi.

» Marka birligi igin gastronomi festivallerinin bir
komite tarafindan onaylanmasi.

Gastronomi alaninda stirddirtlebilirligin
saglanamamasi, baslanan projelerin yarm

kalmasi ve emek ve paranin bosa harcanmasi.

» Surdurulebilirlik politikalarinin uygulanmasi.

» Simdiye kadar yapilmis olan ¢alismalarin
sonuglarinin degerlendirilmesi.

» Yok olan restoran kilturdnin, yemek
malzemelerinin ve tariflerinin, insan faktorlerinin
degerlendirilmesi ve yasatiimasinin saglanmasi.

istanbul mutfak kiiltiiriiniin tanimlanmamis
olmasi.

» istanbul'un gastronomik degerlerinin
belirlenmesi, glincellenmesi ve korunmasi.

» istanbul gastronomi kdiltiir kilavuzunun
hazirlanmasi (365).

» iGM amaci dahilinde, kiiltiiriin yagatiimasi
amaclyla, belediyelerin sosyal tesislerinde
projelerin gelistiriimesi.

» KultUrler arasi egitim projelerinin
diizenlenmesi.

» Gastronomi sektorlindeki insan kaynaginin
bilgi ihtiyacinin karsilanmasi.

Gastronomik degerlerin zaman igerisinde yok
olmasi.

» istanbul 6zelinde cografi malzemelerin
envanterinin gikarilmasi, koruma politikalarinin
uygulanmasi.

» Tarladan sofraya degerlerin tanimlanmasi,
korunmasi, cazibeli hale getirilmesi.

» Istanbul'u tanimlayan geleneklerin giindelik
hayata dahil edilmesi.

» Geleneksel restoranlarda unutulmaya yiz
tutmus yemeklerin hatirlatiimasi.

Gastronomi turizmi igin tim paydaslarin
(STK'lar, acenteler, rehberler, mekanlar, kiigiik
esnaflar vs.) katilacagr aktif bir platformun
olmamasi.

» TUm paydaslarin katilabilecegi aktif

bir platformun kurulmasi ve dijital ve reel
ortamda kullanilabilecek altyapi sistemlerinin
gelistirilmesi.

» Sirddrulebilir olmasinin saglanmasi.

» Paydaglarin katilimlari ile sanal forumlarin
kurgulanmasi ve gelistirilmesi.

» Gastronomi turizmi alt segmentlerinde
calisma gruplarinin olusturulmasi.

» Gastronomi ve gastronomi turizm tanimlari
ve igeriklerinin net bir sekilde tanimlanmasi.
» "Gastronomi turizm rehberi" hazirlanmasi.
» Gastronomi turizmini olusturan tim
katmanlarin standartlarinin belirlenmesi.

Gastronomik markalasma sorunu bulunmasi.

iSTANBUL TURIZM GALISTAY RAPORU
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» istanbul gastronomisinin vaadinin ve 6zgiin
markasinin tanimlanmasi.

istanbul gastronomi festivaline ihtiyag
duyulmasi.

GALISTAY SONUGLARI

» Festival igin alt komisyon kurulmasi.

» iBB'nin altyapi ve moderasyon sorumlulugu
alip, sektor profesyonellerine zemin saglanmasi.
» Uluslararasi gastronomi destinasyonlarindan
biri olmanin hedeflenmesi.

» Uluslararasi festivallerin, organizasyonlar ile
isbirligi yapabilmesi icin iBB'nin gtiven iligkisi
kurmasi.

» Tarihi mekanlarin canlandirilmasi.
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Gastronomi turizmi profesyonellerine yonelik
dikey uzmanlasma egitimlerinin olmamasi.

» Profesyonellere yonelik dikey uzmanlasma
egitimlerinin saglanmasi ve buna iligkin iBB'nin
altyapi ve fon saglama alanlarinda destek
vermesi.

» BB nezdinde kalite sertifikasyon modeli
(beyaz zambak gibi) olusturulup, egitim alan
kisi ve kurumlarin sertifika ile 6dullendirilip,
denetlenmesi.

» Gastronomi turizmi odakli Gniversiteler ile
ishirligi yapilmasi ve kurumlara diistk bitgeli
personel editimi (ISMEK gibi) sunulmasi.

» Yoresel Urlinlerin ve mekanlarin denetimi ve
guvenilirliginin saglanmasi.

» Sik ve diizgiin yemek servisi yapan
mekanlarin cogaltiimasi.

istanbul'un nesesinin kalmamis olmasi.

» iBB'nin, bolgesel festivalleri desteklemesi,
yok olanlari canlandirmasi ve yeni festivalleri
organize etmesi.

» Yerel temalar gelistirerek, sadece miizik
alaninda degil, tim sanat alanlarinda ve yasama
yonelik alanlarda festivallerin diizenlenmesi

ve sadece azinliklarin degil tim yasayanlarin
katilmasinin saglanmasi.

» Yerli ve yabanci turistlere yonelik yoresel
tarifler iceren mutfak workshoplarinin yapiimasi.

istanbul'da eglence isletmelerinin, yeni vergiler
ve kasitl uygulamalar sebebi ile zor durumlar
yasamasi.
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» isletmeleri destekleme ydntemlerinin
gelistirilmesi, yerel yonetimlerin de katkisiyla
isletmeleri desteklemek igin projelerin
gelistirilmesi, telif sirketleri ile isletmeler
arasinda yeni s6zlesmelerin olusturulmasi.
» istanbul'un eglence ve killtiir hayatini
tekrar canlandirmak igin "Beyoglu Projesi”
gelistirilmesi ve Istiklal Caddesi ve Pera
Balgesi'nin tamamini igeren alandaki
isletmelerin genis bir platform olusturmasi.

istanbul gastronomi ve eglence rotalarinin
yetersiz olmasi.
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» istanbul gastronomi ve eglence rotalarinin
belirlenmesi ve rotalara iligkin dogru
bilgilendirmeleri saglamak adina hangi bolgede
hangi restoranlara gidilir (neler yenebilir, igilir,
yoresel mutfaklar, yerli saraplar, yerli ve milli
drdnler vb.) igerikli bilgilerin olusturulmasi.

» Tirkce ve ingilizce dillerinde, seffaf ve adil bir
‘restoran rehberi'nin hazirlanmasi.

» Hazirlanan rotalarin ve rehberlerin, iBB'nin
sayfalarinda yayinlanmasi ve musteri
yorumlarina agik olmasi.

» Kafeler, gece kullpleri, barlar ayri bir "eglence
rehberi" olarak BB tarafindan organize edilip
internet sitesinde erisebilir olmasi.

» BUtdn blyuk sehir belediyelerinde duyuru ve
ilanlarin yapilabilecedi hem dijital hem de fiziksel
ortamlarin olusturulmasi.
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Moderator

m

Gilivenlik

Unvan / Kurum

Nilgtin C. Erkan

Raportor

Ogretim Uyesi / Yildiz Teknik Univetsitesi

Tugba Firat

Katilimcilar

Sehir Plancisi / BIMTAS

Ali Kemal Ceylan
Erol Bese

Ferda Sule Kaya
Mehmet Esmer
Pelin Pinar Giritlioglu
Tuba Koca

Zehra Pagalman

Guvenlik Uzmani, Uye / ICORP TURKEY

Denetim / TURSAB

Sosyal Psikolog / Bilim Universitesi

AKOM Midur Yardimeisi / AKOM

Ogretim Uyesi / istanbul Universitesi

Sehir Plancisi / BIMTAS

Turizm Zabrta Amiri / IBB-Zabita Daire Bagkanligi
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Sorunlar

Coziimler

Ziyaretgilerin Istanbul'un giivensiz olduguna
dair algisinin olmasi.

» Givenli kent vurgusu ile tanitim yapilmasi.
» istanbul icindeki sorunlarin tespiti ve ileriye
donik takibinin yapiimasi.

» Guvenlik 6nlemlerine iliskin akill telefon
aplikasyonlarinin gelistirilmesi.

Turizmi ilgilendiren suglara (adli suglar, terér
suglari, adi suglar, bilisim suglari) ait verilerin
olmamasi.

» Turizmi ilgilendiren suglarin yerlerinin ve
niteliginin saptamasi (turist indirme — bindirme
ve toplanma), isbirligi igerisinde (Emniyet
Mdrligu ve zabita birimleri ile) denetimlerin
artirilmasi.

Diizensiz / denetimsiz mekanlar ve afet
risklerinin bulunmasi:
Aydinlatma sorunlari,

Metruk ve terk edilmis yapllar,
Vandalizm,

Cokintu alanlari,

Tasarim guvenligi,

Deprem,

iklim degisikligi,

Yanginlar,

Hava/su kirliligi,

Salgin hastaliklar.

vV V.V vV VvV VvV Vv VvV VY

» Turizm yonetim planinin yapilmasi, alan
yonetim planlarinin givenlikle ilgili kararlarinin
hayata gecirilmesi.

» Guvenli bolgelerin tanimlanmasi ve ilan
edilmesi.

» Aydinlatma, temizlik ve vandalizm gibi
sorunlarin hizli bir bigimde ¢goziilmesi.

» GOrme ve gortlmeyi artiracak ¢ozim
onerilerinin gelistirilmesi (ayna, aydinlatma ve
gece glindiiz niifusu- karma kullanimi artirmak).
» Kentsel donlisiim projelerinin sugu dnleyici
bir arag olarak degerlendirilmesi.

Hizmet ve koordinasyon alanlarinda eksikliklerin
yasanmasi:

» Denetim eksikligi,

» Kurumsal entegrasyon eksikligi,

» Guvenli ziyaretci rotalarinin eksikligi.

» istanbul Sit Alanlari Bagkanligi'nin, Bakanlik
ve IBB isbirligi ile isler hale getirilmesi ve
yonetim planinin IBB eli ile uygulanmasinin
saglanmasi.

» Glvenli ziyaretgi rotalarinin artirilmasi ve
denetimin saglanmasi.

» Kurumlar arasi entegrasyonun saglanmasi.
» Turizm zabita sayisinin artirilmasi.

» Yerel yonetim ve konsolosluklarin
koordinasyonunun saglanmasi.

Suclulugu onleyecek sosyal politikalarin yetersiz
olmasi:

» Issizlik,

Gog,

Egitim,

Evsizlik,

Sosyal etkinliklerden yoksunluk.
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» Gengler ve gocuklara yonelik kilturel ve
sportif etkinliklerin artirilmasi.

» Sektorde istihdam yaratici egitimlerin
verilmesi.

» Toplumsal yapi igerisindeki dezavantajli
gruplarin (egitime erisimi ve istihdama katilimi)
topluma kazandiriimasi.
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Inang Turizmi

Moderatér Unvan / Kurum
Deniz Tufekgi Genel Mudr / Seventur Turizm Seyahat Acentasi
Raportor

Nazli Ceren Sual

Katilimcilar

Sehir Plancisi / BIMTAS

Ebru Goktepe

Kirsat Demirci

Mois Gabay

Muhammed Masum Bediik
Mustafa Topaloglu

Ruhsen Dizdaroglu

Turist Rehberi / IRO

Dinler Tarihi Profesdrii / Marmara Universitesi
Turizm Yoneticisi / Euro Marmara

Rehber / Istanbul Rehberler Odasi

Yénetim Kurulu Uyesi / Tiirkiye Otelciler Birligi
Rehber / Anadolu Turizm
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Sorunlar

Goziimler

Kentteki inang turizmine ydnelik tarihi noktalarin,
ibadethanelerin envanterinin ve haritalarinin
bulunmamasi.

» Inang turizmine yonelik, biitin dinler 6zelinde
portallar olusturulmasi.

Mekanlarin gezilmesi sirasinda karsilasilan,
ulasim, glivenlik, standardizasyon, fiziki yapinin
iyilestirilmesi ve tanitim sorunlarinin ¢ozUilmesi.

» istanbul'un kiiltiirel hafizasinda yer alan
farkli dinleri kapsayan kutlamalarin, meshur
sahsiyetlerin anildigr etkinliklerin belediye eliyle
yapllmasi.

Tarihi Yarimada'nin igerisinde turizm
faaliyetlerini etkileyen kenti ilgilendiren
etkinliklerin yapilmasi, (6rnegin istanbul
Maratonu, bayram).

» Muftlluk, hahambasilik vakfi, patrikhane,
kiliseler, alevi dernekleri, azinliklarin dini
anlamdaki en Gst diizey temsilcileri, turist
rehberleri ve turizm acentalari yapilarinin yer
aldigi bir toplanti dlizenlenerek sikayet ve
onerilerin alinmasi.

Avrupali turistlerin yeme igme ihtiyaglarina
yonelik icki igilebilen mekanlarin Tarihi Yarimada
icerisinde yer almasini 6nleyen uygulamalarin
olmasi.

» Camilerdeki imamlara ve galisanlara, hijyen
ve turistlere olan yaklasima iliskin bir turizm
egitiminin verilmesi.

inang turizmi agisindan binlerce dokiiman
olmasina karsin bunlarin sergilenecegi bir kent
tarihi mizesinin olmamasi.

GALISTAY SONUGLARI

» Yurtdisindaki fuarlarda, yeni rotalarin ve
envanterin yer aldigi haritalarin paylasilarak,
belediyeler dlgeginde reklam yapilimasi.
Fuara giden kisilerin arasinda farkli inang
temsilcilerinin yer almasi.
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Moderator

X
x [ X
X

Istanbul Rotalari

Unvan / Kurum

Sedat Bornovali

Raportor

Yénetim Kurulu Baskani / 1RO

Salime Benan Kaya

Sehir Plancisi / BIMTAS

Katilimcilar
Asli Gakin Dagl Temsilci / UNDP
Atilla Tuna Genel Midur / Antonina Turizm

Emine Caykara

Ersin Kalkan
Gila Benmayor
Gul Ayse Eken
Seving Akdogan
Serif Yenen
Tuncer GUl

Danigman, Proje Yiriticist, Kurucu Mudiir / Faydali isler Yayincilik iletigim
Yapim

Gazeteci, Yazar / -

Yazar / Hirriyet Gazetesi

Sube Midiird, Y. Sehir Plancisi / IBB

Yonetici Ortak / TURSAB, GeziciYAK Seyahat Acentesi

Rehber / IRO

istanbul Kiiltiir Turlar Departman Sorumlusu, Sanat Tarihgi, Yonetici /
Antonina Turizm, Antonina Sanat Galerisi
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Sorunlar

Goziimler

istanbul'un sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve
gastronomik Urtin gesitliliginin yeterince
tanitilamamasi ve bu konuda ortak bir
platformun bulunmamasi.

Bu Urin gesitliliginin ziyaretgilerin anlayacagi
basitlikte glizergahlara dontstirilmemis
olmasi, buralarla ilgili yeterli tanitim materyalinin
bulunmamasi, dijital ortama aktarilmamis
olmasi.

» istanbul'un sahip oldugu tarihi, kiilttirel ve
gastronomik Urtin gesitliliginin arttirimasi
yonunde calismalar yapilmasi ve yapilan bu
calismalar sonucunda olusan gesitliligin, dijital
aplikasyon ve basili haritalar tzerine aktarilmasi.

Sehrin yonetiminin Osmanli dncesi donemlerle
barisik olmamasi, 6rnegin Tekfur Sarayi'nin
dénemsel bir vurguyla sadece gini miizesi
olarak agilmis olmasi.

» Herhangi bir déneme ayricalik tanimaksizin,
kentin tarihi gegmisinde iz birakmis olan tim
kdltdrel mirasin esit sekilde 6ne gikarilmasi
(Ornegin 6nemli bir Bizans Sarayi olan Tekfur
Sarayi'nin gini mUizesi olarak degil de, bir Bizans
eseri olarak ele alinmasi.).

Ulasimla ilgili sorunlar

istanbul'da kendi basina gezmek isteyen
ziyaretgilerin, gesitlendirilmis rotalara
ulasabilmesi igin yeterince saglikli bir taksi
sistemi olmamasi (taksi sorunu, dolandiricilik,
gliven eksikligi).

istanbul ici ve disina aracla gidecek olan
ziyaretgilerin kullandigi bulusma noktalari
(Taksim Meydani'ndaki yaya noktalari gibi
yerlerde yogunlasmis) olan alanlarin, ulagim
aginin bulundugu alanda olusturacagi
rahatsizliklar diisintlmeden tanimlanmamis
olmasi ve deniz ulasiminin yeterince etkin
kullanilamamasi.

Belli mekanlarin ziyareti 6zelinde, Surigi
bolgesinde otobuslerin bekleme, indirme
ve bindirme faaliyetleri igin yeterli alanlarin
bulunmamasi.

GALISTAY SONUGLARI

» Taksici sorununun ele alinmasi. Denetim,
belgelendirme, egitim, standartlarin
yUkseltilmesi, standartlara uymayanlarin
elenmesi ve caydirici ceza sistemi gibi
uygulamalarin etkin hale getirilmesi.

» Istanbul ici ve disina aracla gidecek olan
ziyaretgilerin, ulasim agina yakin yerlerde,
gevreyi rahatsiz etmeyecek bulusma
noktalarinin belirlenmesi.

» Deniz ulasimindan daha fazla ve daha etkin
yararlanabilmek igin deniz taksilerinin yeniden
etkin hale getirilmesi.

» Sileymaniye Camii, Kapali Carsl, Misir
Carsisl, Fener-Balat gibi popiiler turistik
yerlerin yogunlastigi bolgelerde, tur araglarinin
indirme ve bindirme yapabilecegi yerlerin
belirlenmesi, ziyaretgiler araglarina geri donene
kadar araglarin bekleme yapabilecegi alanlarin
olusturulmasi.

» Yogdun ziyaretgi ilgisi goren bolgelerin 6zellikle
yogun guinlerde arag trafigine kapatilmasi
(Cumartesi ve Pazar glinleri Balat sokaklarinin
trafige kapatilmasi gibi).

» Yurtdisi 6rneklerde oldugu gibi bisikletin
altyapisi ile birlikte ulagima dahil edilmesi.
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» Engelliler igin kolay ulasim alternatiflerinin
olusturulmasi.

Rotalar Gzerindeki tarihi mekanlarin kapali
ve ulasilamaz olmasi (Surlarin lzerine
cikilamamasi, Sinagoglar vb.).

» Belediyenin yetkisindeki tarihi ve kiltirel
mekanlarin ziyarete agik hale getirilmesi,
ziyaretlerin kolaylastirilmasi (kara surlarinin
tamami, Altin Kapi'nin 6nd, su kemerleri,
maksemler, sarniglar gibi).

» Belediyenin yetkisi digindaki yerler igin diger
ilce belediyeleri ve cemaatlerle (kilise, sinagog
vb.) is birligi gelistirerek, kapali yerlerin ziyarete
aglimasi ve ziyaretlerin kolaylastiriimasi
konularinin saglanmasi.

istanbul'da, turizm konusunda sorumlu
kurumlarin, stirdirllebilir anlamda kapasite,
sinerji ve biling eksikliginin olmasi.
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» Belgelendirmelerde strddrdlebilirlik, otantiklik
ve yiksek standartlarin saglanmasi gibi ilkelerin
esas alinmasi:
> Ayvansaray'dan Tahtakale'ye ana
arterlerdeki tarihi yapilarin cephe
diizenlemelerinin yapiimasi.
> Istanbul’'un bugiin igin giindemde olan
istanbul kdy rotalarinin belirlenmesi, kdyler
icin projeler gelistiriimesi.
> Turistik ticari mekanlardaki otantik ve
dogal olmayan malzeme kullaniminin estetik
kayi gtidilerek kisitlanmasi.
> Tabela kirliligi sorununun giderilmesi.
» Turizm ekonomisinin demokratiklestiriimesi.
» Bitdin tarihi gesmelerin suyunun igilebilir hale
getirilmesi ve boylece plastik sise kullaniminin
azaltiimasi.
» Turistik isletmelerinin standartlastirimasi.
» Turizm paydaslarinin strdirilebilir turizm
bilincinin gelistiriimesi amaciyla galismalar
yapiimasi.

Moderator

Unvan / Kurum

Handan Boyce

Raportor

Genel Miidir / istanbul Liitfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Fuar Merkezi

ilknur Ozgen

Katilimcilar

Sehir Plancisi / BIMTAS

Armin Zerunyan
Ayla Bilgic

Deniz Aslan
Ferzan Gelikkanat
Hasan Eker
Sertag Gures
Taner Eraslan

Bolge Muidur / Hilton Worldwide Turkiye

Fuarlar Koordinatorii / istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu

Kurucu Ortak / DS Mimarlik
Genel MUdur / Er Yatinm
Yoénetim Kurulu Uyesi, Sayman / TURSAB

Eski isletmecisi / Binbirdirek Sarnic

Mifettis / Esenyurt Belediye Bagkanlig

GALISTAY SONUGLARI
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Sorunlar

Coziimler

istanbul'un destinasyon (alan) yonetimini
ve pazarlamasini yapan tek bir ¢cati orglt
olmamasi.

Bunun igin kongre sektoriniin 6neminin, sehir
ekonomisine ve diger tim turizm dallarina
katkisinin kamu, yerel yonetimler ve kurumlar
tarafindan c¢ok iyi anlasiimasi ve uzun vadeli
yerel yonetim turizm planlamasi igerisinde ele
alinmasi.

» Uluslararasi organizasyonlarin ve benzeri
destinasyon pazarlama 6rgutlerinin muhatabi
olacak, kongre sektortyle etkilesim ve iletisim
icinde galisacak kamu, 6zel sektor ve STK
ishirligiyle yasal dayanagi olan bir kurulusun
kurulmasi.

> Istanbul turizminin yerelden yonetilmesi

Tek bir kurum tarafindan yonetilmelidir.

Kurumun yapisal kurgusu:

> Kurumlarin baskan veya en Ust diizeyde

temsil edildigi, kamu ve 6zel sektdr kurum ve

kuruluslari birlikteliginde kurulmasi.

> Yasa ve yonetmeliklerinin diizenlenmesi.

> Baskanligin 2 yil siireli olmasi ve kurumlar

arasinda degisimin saglanmasi.

> Bitgesinin sirdurdlebilir olmasi.

> Ekibinin kurulmasi.

Guvenlik ve istikrar gibi konularda algi
problemlerinin yasanmasi.

» THY ile ortak proje ve tanitim paketleri
olusturarak, kongre alicilarinin ve medyasinin
onumuzdeki 2 sene icerisinde agirlanmasi.

» istanbul'un giivenilir bir sehir oldugu

algisini gliglendirmek tizere yiiksek profilli
devlet etkinliklerinin, kongrelerin, etkinliklerin,
konserlerin, spor, sanat ve kulturel etkinliklerin
sehre kazandirilmasi igin ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapilmasi.

» Bu etkinliklerin uluslararasi mecralarda basili,
dijital veya gorsel olarak duyurulmasi.

» Sigorta sirketleri, kongre konusmaci ve
katiimeilari igin Turkiye'de kendi tlkeleri
tarafindan koyulan warning uyarisina

karsi sigorta yapmamaktadirlar. Digisleri
Bakanligimizin Turkiye'ye seyahat tehlikesi
uyarisi koyan Ulkelerle miizakerelerde bulunup
bu uyarilarin kaldiriimasi noktasinda galismalar
yluritmesi.

Yap! eksikligi sebebi ile kongre pazari gibi
spesifik dinamikleri olan nis bir sektdrde strateji
olusturulamamasi, marka ve kriz yonetiminin
yapllamamasi, soluklu ve strddrdlebilir
pazarlama faaliyetleri ve uluslararasi

network ve lobinin yapilamamasi, biitge ve
yetkin profesyonellerden olusmus ekiplerin
olusturulamamasi.
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» Bu yapinin kurulmasi stirecinde aktif olarak
pazarlama yapabilecek ICVB gibi kurumlara
destek verilmesi.

» Uluslararasi muadil kurum ve kuruluslarla,
dernek ve birliklerle, kongre basiniyla,
medyaslyla, dogrudan alici ve etkileyicilerle,
karar vericilerle ulasilacak etkinliklerin ve lobi
faaliyetlerinin yapilmasi.

» Kongre fuarlarinda istanbul’'un destinasyon
olarak kapsamli katiliminin strdarilebilir
kilinmasi (IMEX Policy Forum- [BB Baskaninin
katilmasi).

» Yurtdis lobi faaliyetlerinin yapilmasi.

» Uluslararasi kongre sektorl kuruluslarinin

aktif temsilciliklerinin ve etkinliklerinin istanbul'a

alinmasi.

» Yerel ydnetimin kongre kazanmasi ve
kazanilmis kongrelere destek saglamasi (ayni
tesvik, [stanbul kart, etkinlik mekani saglanmasi,
resepsiyon, ulasim kolayligi, alicilarin daveti,
kongre delegelerine eslik eden kigilere 6zel
refakatei programlarinin hazirlanmasi).

» Yerel yonetimin sirdirilebilir kongreler
noktasinda kongre merkezlerine alt ve st yapil
destegi saglamasi.

Sertifikasyon ve egitim olanaklarinin eksik
olmasi.

» Kongre sektdriinde ve sektdre hizmet veren,
calisan insan kaynaginin egitimi, sertifikasyonu
ve global trendlerin takibine yonelik faaliyetlerin
olusturulmasi.

» Kongre sektdriinln gelisimi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi igin standartlarin
olusturulmasi ve surekli takip edilerek
gelistirilmesi.

» Sehir halkindan olusacak turizm
gondillilerinin kongre ve etkinliklere destek
vererek katilimlarinin saglanmasi.

Kongre sektoriine ait istatistiki verilerin

olmamasi, dolayisiyla sektoriin olglilemeyerek,

oneminin dogru anlatilamamasi.

GALISTAY SONUGLARI

» Kongre ve toplanti sektdriinde Diinyanin 6nde
gelen uygulamalarindan Economic Impact —
Ekonomik Etki istatistiki veri galigmalari gibi
uygulamalarin, kongre birosu, tniversiteler,
kongre merkezleri ve sektor paydaslari ile
isbirliginde ydrutilmesi.

» Sektorin ekonomik, sosyal ve akademik
katki 6lciminin siyasi ve yerel yonetimlerle
paylasiimasi.

» Mevcut kongre verilerinin online olarak
paylasiimasi.
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Moderator

P
(il

Konsolosluklar

Unvan / Kurum

Hilya Aslantas
Timur Bayindir

Raportor

Baskan Vekili / Universal Turizm
Sahibi / Harem Otel

Emre Karahan
Nur Kardelen Qztirk

Katilimcilar

Sehir Plancisi / BIMTAS
Sehir Plancisi / BIMTAS

Anna Bihari

Ayumi Takeda

Bassem Abdelhadi

Brahim Achtoutal

Ehud Eitam

Fatamah Alghalabi
Giovanni Turturiello
Hammadi Louati

Mazen Kabbara
Mohammad Almohammad
Mr. Apostolos Digbasasnis
Ms. Maria Rachmanidou
Nurdan Ustman

Paulo Roberto Franca
Oleksandr Gaman

Tavit Koletavitoglu

Baskonsolos / Kanada istanbul Bagkonsoloslugu

Yonetim Kurulu Baskani / UTS UNITED Travel Services Seyahat Acentasi

iSTANBUL TURIZM GALISTAY RAPORU 72

Sorunlar

Goziimler

Dil probleminin olmasi.

» Dil kurslarinin ilkokuldan itibaren verilmesi,
bedava ingilizce egitimlerinin saglanmasi, okul
ogretimi sonrasinda o dil ile alakall yabanci

bir firmada ya da Ulkede gelistirme imkani
sunulmasi, ingilizce TV kanallarin artiriimasi,
egitim ogretim yas! gegmis 30-40 yas Uzeri
kisiler igin alternatif 6grenme imkanlarinin
yaratilmasi.

» Ses rehberi hizmetlerinin her dilde sunulmasi.

Turistin havalimaninda inisinden, glimrikten
gegisi ve konaklamasi dahil ugaga tekrar
binisine kadar gegen tim sireglerde kalite ve
tecriibenin yetersiz olmasi.

» Havalimani galisanlarindan baslayarak tim
sektor galisanlarina devamli kiigik seminerler
ile guler yUzlu olmalari konusunda egitimlerin
verilmesi.

» Kandirlmalara karsi halkin bilinglendirilmesi,
sehrin temizligine 6nem verilmesi ve yaya dostu
yurUnebilir bir kent igin galismalar yapiimasi.

Vatandasin, turistleri yanlis yonledirmesi ve
dolandirma egiliminde olmasi, turizmin bu kent
icin 6neminin yeterince anlasilamamis olmasi.

» Turistleri dolandiran is kollarinin tespit
edilmesi ve buna yonelik denetleme
galismalarinin yirttilmesi.

Besiktas gibi merkezi semtlere ve
havalimanlarina ulagim sorunlarinin yasanmasi.

» Otel servislerinin havalimanina
yonlendirilmesi.

» Havalimanina 6zel tek bir metro ya da hizli
tren hattinin olusturulmasi, kent igi mevcut
metro aglarinin ve hizli tren hatlarinin artirlmasi.

istanbul tanitimlarin yetersiz olmasi.

» Turizm sektortiniin hedef Ulkeri belirlenerek,
o llkelerde istanbul'un pazarlama ve reklam
calismalarinin yapilmasi.

Kentin diizglin bir sekilde yénetilememesi ve
kent yonetimindeki farkli birimler arasinda
koordinasyon eksikliginin olmasi (otorite
eksikligi, denetim eksikligi, kentin gocuk

ve engellilere uygun olmamasi, ¢oplerin
ayristirilmamasi vb.).

» BB, ilge Belediyeleri, Valilik, Emniyet giigleri ve
diger ilgili birimlerin bir araya gelerek koordineli
calismasi ve gerektiginde Universite, STK'lar,
meslek odalari ve ilgili kurumlarin da yonetisim
siirecine dahil edilmesi.

» Gerekli durumlarda yaptirimlarin
uygulanmasi, kurallar konulmasi ve cezai
islemlerin uygulanmasi.

Ulasimin birgok alaninda eksiklerin olmasi deniz
ulagsiminin az olmasi).

GALISTAY SONUGLARI

» Deniz ulagiminin ve bogaz hatlarinin sefer
sayilarinin artirilmasi.
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» Servis araglarinin galisma sistemlerinin
diizenlenmesi, metro hatti Gzerinde olmayan
okullar hari¢ diger servislerin kaldiriimasi,

guin icinde servis araglarinin istedigi yere park
etmesinin Gnlenmesi, servisi sunan sirketin
otopark alani saglamasi.

» Sehrin merkezi noktalarina giren araglara
farkli Ucretli etiket sistemlerinin uygulanmasi.
» Trafigin pik saatlerinde 60 yas UstU Ucretsiz
ulasim kartlarinin kullanilamamasi.

» Sultanahmet Bolgesi'nin yaya trafigine
agllmasi, araglarin ve tur otobuslerinin
Yenikapi'da park etmesi ve turistlerin servisler
ile tasinmasi.

» Istiklal Caddesi'ndeki arag trafiginin
diizenlenmesi.

» Kaldirmlara park eden araglarin
denetlenmesi.

Eglence sektdriinde mekéanlarin ve etkinliklerin
eksikligi (uluslararasi festivaller, konserler, yeme-
ieme mekanlari, mekanlarin alkol lisansi almakta
zorlanmasi ve pahali fiyatlar, yerel kiiltire 6zgi
aktivitelerin az olmasi).

» Restoranlarin mutfak, tuvalet, otopark
kapasitesi ve temizliginin denetlenmesi.

» Turistik bolgelerde ve Beltur'larda alkol
sinirlamasinin kaldirilmasi.

» Eglence mekanlarina verilen izin ve
ruhsatlarin kolaylastiriimasi.

» Belediyelerin festivallere 6nci olmasi..

» Eglence sektoriindeki vergilerin azaltiimasi
» Tarihi mekanlarin etkinlikler igin
kullanilabilmesi ve kiralanabilmesi.

» Uygun tarihi mekanlarin sanatsal faaliyetler
icin kullanilmasi ve en az bir yil nceden etkinlik
takviminin duyurulmasi.

Ozellikle yerel gorevlilerin, kamu calisanlarinin
ve hizmet sektoriinde galisanlarin dil bilmiyor
olmasi.
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» "Tourist Hot Line" — Turistlere 6zel 7/24
ulasabilecekleri bir acil durum ve bilgi alma
hattinin kurulmasi. Bu hatta ulasildiginda farkli
dillerde s6zli olarak veya Whatsapp tzerinden
canli destek saglanarak turistlere yardimei
olunabilmesi.

» "Tourist Hot Line" igin ayrica telefon
kabinlerinin olusturulmasi.

» Turistlerin yogun oldugu bolgelerde turizm
info noktalari ve/ veya "Ask Me" gonillilerinin
calistinlmasi.

Kentin emniyetli ve glivenli olmamasi.

GALISTAY SONUGLARI

» Turizm polisinin daha goriindr ve aktif
galismasi.

» Turizm polisinin Gniformasinin ve silahl
gorinimunin korku verici olmayacak sekilde
yeniden diizenlenmesi.

» Sorunlu bolgelerde giivenligin artirlmast;
ornegin Aksaray, Harbiye, Kapali Carsl,
Sultanahmet, Beyodglu.

» Taksicilerin denetlenmesi, soférlerin egitime
tabi tutulmasi, ulagim sektorlinde galisanlara yol
bilgisi, davranis, temizlik, mekanik gibi konularda
egitimlerin verilmesi bu alanlarda denetimlerin
ve yaptirimlarin saglanmasi.
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Kruvaziyer ve Deniz Turizmi

Moderatér Unvan / Kurum
Fuat Gimen Genel Midir Yardimeisi / West Istanbul Marina
Raportor
Gilay Gapar Sehir Plancisi / BIMTAS
Katilimcilar
Akin Arikan is ve Uriin Gelistirme Direktor(i / Tura Turizm Holding
Derya Saka Turizm Pazarlama Midirli / DENTUR Avrasya
Fatih M. Sarioglu Genel MudUr / ARKAS Turizm Ticaret A.S.
Figen Ayan Cruise Operasyonlarindan Sorumlu Bagkan Yardimcisi / Galataport istanbul
izzet Ugurlu Genel Sekreter / Deniz Turizmi Birligi Dernegi
Mehmet Akif Sener Genel Midur / Galatasaray Gayrimenkul Gelistirme A.S.
Melek Gozublyik Genel Muddr / CTC Turizm
Mesut Kara Yonetim Kurulu Uyesi (Turizm) / DENTUR Avrasya
Sinem Dedetas Genel Mudur / Sehir Hatlari A.S.
Tolgar Biyikl Genel Midur / Princess Cruises
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Sorunlar

Goziimler

Pazarlama ve imaj faaliyetlerinin yetersiz
olmasi.

» Geminin 6nemli bir bolimd mirettebattan
olugsmakta. Mirettebata yonelik olarak;
sehirden memnun kalmalarinin saglanmasi

icin mirettebatin ihtiyaglarinin uygun fiyatli
karsilanacagi bir sosyal tesis alaninin
olusturulmasi (indirimli ulagim, indirimli aligveris
imkani, telefon ve wifi imkani saglanmasi.)

» Kruvaziyer turizmin, deniz festivali (-5
Temmuz) kapsaminda ele alinmasi. Festivalle
kruvaziyerin entegre olmasi igin gerekli
calismalarin yapilmasi.

» Yurtigi ve yurtdisi fuar ve organizasyonlar
konusunda iBB'nin destek saglamasi.
Yurtdigindaki kruvaziyer fuarlarina istanbul
markasi altinda, sehir olarak katilim saglanmall.
» Sosyal medyada deniz sektoriyle ilgili blog
yazarlarinin istanbul'a davet edilmesi, onlar
araciliiyla tanitimin saglanmasi.

» Medya faaliyetlernini artirilmasi, iBB'nin bu
konuda farkli mecralarda dahili ve harici destek
vermesi.

» istanbul turizm haritasinin giincellenmesi,
yolcunun indiginde harita ve tanitim brostirlerine
erisiminin saglanmasi.

» BB destekli bir turizm haritasi
aplikasyonunun olusturulmasi.

» istanbul icin yapilmis tiim aplikasyonlarin
yerli ve yabanci kisilere tanitiminin saglanmasi.
» Sektorl imaj olarak kotl etkileyen tuvaletlerin
hijyen olarak yeterli hale getirilmesi ve genel
tuvaletlerin sayisinin artirilmasi

Kruvaziyerle gelen yolcunun transferinin ve
sehirigi ulagiminin diizensiz olmasi, glinibirlik
teknelerin kalkis yerlerinin belirli olmamasi.

GALISTAY SONUGLARI

» Elektirikli bisiklet rotalarinin olusturulmasi.
Ornegin; Tarihi Yarimada etrafinda bisiklet
yollarinin diizenlenmesi.

» Deniz ulagiminda paralel hatlarla kolay
ulasimin saglanmasi, Galataport'tan yolcu
transferi yapildigi takdirde, turistik aksiyonlara
bagl olarak turistlerin transferi igin Bogaz'daki
istasyonlarin belirlenmesi, tekne tipine gore
iskelelerin altyapisinin diizenlenmesi

» Transfer yapilacak iskelelerin ve teknelerin
standardinin olusturulmasi. (Can simidi, bariyer
gtivenlik vs)

» GUnubirlik turist teknelerinin kalkis
noktalarinin tek bir yerde toplanmasi.
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» GUnubirlik teknelerin park alaninin arkasinda
taksi noktalarinin, otobis ve kiiglik arag otopark
alanlarinin olusturulmasi.

Hudut kapilarinda egitimli personelin ve sehir
icinde turizm gaorevlilerinin eksikligi, yonlendirici
gorevlilerin olmamasi.

» Hudut kapilarindaki galisan ekibin, turizm
egitimli personelden olusmasi. Bu konudaki
egitimlerin aldirilmasi konusunda gerekli
birimlerle iletisim kurulmasi.

» Kruvaziyer gemilerin geldigi donemde
belediyenin yonlendirici elemanlarinin (geng ve
aktif personel) alanda bulunmasi ve belediyenin
bu konuda ek hizmetler saglamasi.

» iBB'nin, istanbul'un her yerinde turizmde
kalifiye elemanlari gorevlendirmesi.

Oren yerlerinin ve miizelerin agik oldugu zaman
diliminin kisa olmasi ve tatil giinlerinde kapali
olmasi.

» 12 ay boyunca miize ve 6ren yerleri ziyaret
saatlerinin uzatilmasi ve tatil gtinlerinde agik
olmasinin saglanmasi.

Taksi esnafinin turizme verdigi zararlarin ve
guvenlik sorununun olmasi.

» Taksi duraklarina ve taksilere bir standart
getirilmesi ve bu konuda diizenlemelerin
yapiimasi.

» Taksiciler komisyonunda standart
olusturumasi, taksicilerin GBT'sinin gikariimasi,
taksicilerin giindelik ingilizce konusabilecek
kadar dil egitimi almasi, taksi duraklarinin
tarifelerinin belirlenmesi, belirli varig
mesafelerine gore fiyat tarifesinin olusturulmasi.
Bitlin gozUm onerilerinin, ilgili diger kamu
kuruluslariyla koordinasyon saglanarak
gerceklestiriimesi.

» Taksiciler igin mesleki sertifikasyon
sistemlerinin gelistiriimesi.

Moderator

Kiltiir ve Sanat

Unvan / Kurum

Gorgun Taner

Genel Mudir / IKSV

Hilya Muratli Kiltir Daire Bagkani / BB
Raportor
Hale Baysan Sehir Plancisi / BIMTAS

Sacide Sultan Akkus

Katilimcilar

Sehir Plancisi / BIMTAS

Ali Gireli

Aydin Bagardi
Aysegil Kumova
Elcin Onder

Eran Tapan

Esra Erigkin Tizln
Faruk Pekin
Ginseli Kato

ilkay Balig

Levent Calikoglu
Ozalp Birol

Ozlem Ece
Sabahattin Ozbakir
Sertac Ersayin

Yoénetim Kurulu Basgkani / Contemporary istanbul

iletisimci, Yapimcl, Yonetmen / Filmistan Film Yapim ve iletisim
Kurumsal iletisim Midurii / Zorlu Performans Sanatlari Merkezi

Kiltlir ve Sosyal isler Miid. / Sisli Belediyesi

Firma Sahibi / IDE Proje Strateji ve Is Gelistirme Danigmanlik Hizmetleri

Meclis Uyesi / GLG-Gerson Lehrman Group
Yonetim Kurulu Bagkani / FEST TRAVEL
Sanatgi, Ogretim Uyesi / Bahcesehir Universitesi
iletisim Direktdri / Vehbi Kog Vakfi / Arter

Miize Genel Direktérii / istanbul Modern

Genel Midur / Suna ve inan Kirag Vakfi

Kiltiir Politikalari Galisma Direktorii / IKSV
Yonetici, Pazarlama Uzmani / PERA Glizel Sanatlar
Bagkan / ETMK, YEKON

Yekta Kopan Yazar
Yegim Ozsoy Genel Sanat Yonetmeni / GalataPerform Tiyatrosu
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Sorunlar

Coziimler

Gergeklestirilen cesitli galistay ve toplantilarda,
yapllan anketlerde kdiltiir-sanatin birinci 6ncelik
olarak oy gokluguyla 6ne ¢ikmasina ragmen
pratikte bunun karsiliginda olmasi beklenen ilgi
ve odaklanmayi gérmemesi.

» il ve ilge bazindaki yerel yoneticilerin kiilttr-
sanata olan ilgi ve odaklarinin gelistiriimesi icin
kdltdr kurumlariyla bir arada galisiimas; kdltdr-
sanatin sehirler igin yarattigi degerin 6nemine
iliskin somut raporlama ve egitim galigmalarinin
yapllmasi (6rnek sehirlerin incelendigi vaka
calismalari vb.).

Kentte halihazirda faaliyet gdstermekte ve
dinya standartlarinda igerik Gretmekte olan
kurumlari ortak hedefler etrafinda bir araya
getirecek bir yapinin olmamasi.

» Yerel yonetim gatisi altinda, kiiltlr alanindaki
mevcut aktorleri bir araya getirecek bir birimin
olusturulmasi ve isbirligine son derece agik

olan tim bu kdlttr kurumlarinin birikimlerinin ve
tecriibelerinin degerlendirilmesi igin bir "istanbul
Sehir Inisiyatifi"nin olusturulmast.

istanbul'u uluslararasi alanda bir kiiltir-
sanat kenti olarak 6ne gikaracak bir iletisim
stratejisinin olmamasi.

» istanbul'un uluslararasi alanda bir kiilttr-
sanat kenti olarak yeniden konumlanmasi igin
2 numarali géziimde Gnerilen birimin genel

bir iletisim ve pazarlama stratejisi gelistirmesi
ve uygulamaya koymasi (6rnegin, “istanbul
Weekend" adi altinda bir uluslararasi etkinligin
kdilttir kurumlariyla bir arada olusturulmasi

ve pazarlanmasi); belediyenin yerel ve
uluslararasi tanitim olanaklarindan kultir-sanat
kurumlarinin esit sekilde yararlandirimasi; bir
kent mizesinin ve bir istanbul veri tabaninin
olusturulmas; istanbul etrafindaki arastirmalara
fon saglanmasi ve bu galismalarin kentin
tanitiminda etkin bigimde kullanilabilmesi igin
stratejiler gelistiriimesi.

desteklenmesi amaciyla hayata gegirilmesi ve
bu yolla kiltdr alani igin ilave kaynak yaratilmasi.

8.000 yillik kiiltiirel mirasa sahip istanbul'da
kiltirel gesitliligin yeterince tesvik edilmemesi.
Bu konuda 6zellikle kdltlr turizmine yonelik
politika ve strateji gelistirilmemis olmasi.

» Cok kiltUrlulugun gtinlik hayata

(gastronomide ve etnik yasam tarzinda)

yansimasi.

» Ozel sektoriin desteklenmesi (kamu-6zel

sektor isbirligi).

» Yerel yonetimlerin kilturel havuz olusturmasi.

» Dijitallesmenin saglanmasi.

» Onyargisiz ve toleransli istanbul'un olusmasi

(Uzlasmanin saglanmasi).

» istanbul'un erisilebilir olmasi.

» istanbul'un kendi kiltiiriini olusturmasi.

» Yaratici sektorlerde bir yer edinilmesi ve

kiltdrel ifadelerin gesitliliginin saglanmasi.

» ifade 6zgirltigl temelinde, bir arada

yasamanin ortaminin hazirlanmasi.

» Yerel yonetimlerin gok kdlturltlugu kabul

etmis, esitlikgi bir dil kullanmasi.

» Yerel yonetimler tarafindan girisim

koridorlarinin, kilttrel haritalarin olusturulmasi.

» Kdltirel okur-yazarlik programi olusturmasi.
> Kultdr ve sanat yonetiminde liyakata 6nem
verilmesi.

» Belediyenin (yerel ybnetimlerin) kardes

sehirlerle proje baslatmasi.

» Kiguk Glgeklerde (mahalle gibi) uzlasi

saglanmasi.

» Kdltdrel envanterin gikarilmasi.

Kiltur-sanat igeriklerinin siklikla yerel
yonetimlerin siyasi gizgileri dogrultusunda
belirlenmesi ve kiiltirel gesitliligin yeterince
yansitilamamasi.

» Yerel yonetimin kiltlr-sanat alaninda tretilen
iceriklerle esit mesafede konumlanmasi ve

hem farkli gérUslerden aktérleri hem de farkli
cizgilerde Uretilen nitelikli icerigi bir araya
getirmek ydniinde gayret sarf etmesi.

Kulttr-sanat kurumlarinin belediye tarafindan
risum vergisine tabi tutulmasi ve kdltdr-
sanata belediye bitgelerinden yeterince kaynak
ayrilmamasi.

iSTANBUL TURIZM GALISTAY RAPORU
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» Riusumun kaldiriimasi ve Avrupa'nin birgok
sehrinde 6rnegdi goriilen ve otellerde yatak
basina tahsil edilen sehir vergisi uygulamasinin
kdltdrel miras ve glincel kiltlrel faaliyetlerin

7/24 yagayan bir metropol olan istanbul'da
genglere yeterince alan agilmamasi. Genglerin
dinamizminin turizme yansimamasi. Bunun
sonucunda istanbul'un yaratici sehirler arasinda
cazibe merkezi olamamasi.

GALISTAY SONUGLARI

» Universitelerle ortak proje yapiimasi.

» Genglerle yakin iliskiler kurulmasi.

» Kiltdr sektorindn bilesenleri arasinda
esgidim olmasi.

» Ozellikle geperlerde yerel yonetimin kapsayici
bir dil olusturmasi.

» Kentin yasayanlariyla ve ziyaretgileriyle ortak
bir dil olusturmasi.

» Yerelde ortak bir sekilde hareket edilmesi.

» Yerel yonetimin sanatgilarla isbirligi yapmasi.
» Degisim programinin yerel yonetimler
tarafindan yapilmasi.

» Geng issizlige ¢dzim getirilmesi.
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» Universitelerle, belediye ve 6zel sektor
isbirliginin kurulmasi.
» Tanitim dilinin olusturulmasi.

istanbul'un kiilttirel okuryazarliginin kent
Olgeginde gelismis olmamasi.

» Kiiltirel egitim programlarinin olusturulmasi.
» Her bolgeye 6zgl mikro 6lgekten baslayarak
iletisim ve egitim aginin saglanmasi.

» Turizm ve insan kaynagina yonelik
bilinglendirme programi olusturulmasi.

» istanbul'da kilttrel bir kimligin olusturulmasi.
» Genglerin sehir kiiltlrinl benimseyerek
turizm hareketliliginde bizzat rol almasi.

Yaratici sekt6riin farkli bilesenleri ile (moda,
tasarim, gastronomi, kiiltiir sanat vb.)

yerel yonetimler ve 6zel sektorler arasinda
esgldimin olmamasi.

» Dinya orneklerinin incelenmesi.

» Yaratici sektorler agisindan bir yonetisim
modeli (bir meclis gibi) olusturulmasi.

» Esglidim igin farkli taraflarin birbirinin
dinamiklerini anlamasi.

» Eglence vergisinden vazgegilmesi.

» istanbul icin yapilan arastirmalara fon
saglanmasi.

» Belediyelerin, farkli sektorleri bir araya getiren
bir arayliz gérevi gormesi.

» STK-kurumlar-belediye-kardes sehirler
ortaklig ile istanbul sehir miizesi kurulmasi.
» Yaraticl sektorlin tanimi degisiyor. Belediyeler
ve merkezi yoneticiler yarinin yaraticilari ile
iletisim halinde olmasi, yeni yaratici sektoriin
aktorleri ile bulusulmasi.

» Sorumlu Uretim ve sorumlu tiiketim
anlayisinin benimsenmesi.

» istanbul'da bir tasarim haftasi (etkinlikler,
festivaller, fuarlar gibi) olusturulmasi.

» Yeni bir vizyon geligtiriimesi (amblem,
yayinlar).

istanbul'da kiilttirel altyapinin kapsayici,
butlincil ve seffaf, uluslararasi standartlarda
diizenlenmis politikalarla yeterince
desteklenmemesi.
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» Kdltirel mekanlarin bulusma yeri olarak
(6zellikle genclerle) kullanilabilmesi.
> Vizyon olusturulmasi (amblem, istanbul
kitaplari gibi).
» istanbul'u mekan olarak secen filmlerin (yerel
yénetimler), dizilerin yapiimasi.
» Kentle yasayanlar arasindaki etkilesimi
Ust seviyeye cgikaracak dijital platformlar
olusturulmasi.

GALISTAY SONUGLARI

» Kentin tarihsel kdlttrlinG tanimasi.
> Yerel ydnetim gatisi altinda kiltur sanat
platformu olusturulmasi.
» Kenti besleyen, deder katan festivallere,
bianallere vb. altyapi destegi saglamasi ve
iletisim ve strateji destegi verilmesi.
» Turizm sektorlinlin cazip hale getirilmesi.
» Yurtdisindan gelen ziyaretgilerin sanat
atolyelerine gitmesinin saglanmasi ve sanat
politikalarina dahil edilmesi.
» Kdltlr sanat sektdriinin strdirilebilir gelir
kisminin turizmcilere iyi anlatiimasi.
» Turizmcilere kiiltlr ve sanatin anlatiimasi.
» Kdlturel Grdnlerinin orijinalliginin ve kalitesinin
saglanmasi.
» Her alanda zengin igerik ve kalitede yetkinlik
saglanmasi.
» Kiltlr sanat sektorinin halka yayilmasi.
» Belediyelerin ve ilge belediyelerin sehirde
bulunan tim kiltirel mekanlarinin envanterini
cikarmasi ve i¢ turizmin olusturulmasi.
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Kiltiirel Miras

Moderator Unvan / Kurum
Dilek Erbey Dog.Dr., Ogretim Uyesi / MSGSU
Raportor

Ayse Birtane
Kiibra Ozbay

Katilimcilar

Sehir Plancisi / BIMTAS
Sehir Plancisi / BIMTAS

Ahsen Erdogan
Asu Aksoy

Ebru Kerimoglu
Engin Baran

iclal Dinger
Mustafa Yildinm
Korhan Giimiig
Sebahattin Yenihayat
Selguk Erdogmus
Serhan Ada
Volkan Akoluk
Zeynep Enlil

Etkinlik Yoneticisi / Yapi Kredi Kiltir Sanat Yayincilik

Ogretim Uyesi / Bilgi Universitesi

Ogretim Uyesi / iTU Mimarlik Fak. Sehir ve Bélge Planlama Balimi
Kurucu / Unicorn Travel

Prof.Dr., Ogretim Uyesi / Yildiz Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi
Genel Midir / Tim Otobisguler Federasyonu - TOF

Mimar / -

Ogretim Uyesi / istanbul Universitesi

Mimar / Armada Grup, Otan Otelcilik A.S.

Ogretim Uyesi / Bilgi Universitesi

Yonetim Kurulu Baskani, Rehber / Diinya Mirasi Rehberleri Dernegi

Prof.Dr., Ogretim Uyesi, Sehircilik Anabilim Dali Bagkani / Yildiz Teknik Uni.
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Sorunlar

Goziimler

Kdlttrel miras alanlarinda farkli kurumlarin
sorumluluk alanlarinin gakismas, yasal
yetersizlikler ve tim aktorlerin stirece
katilamamasi.

» TUm paydaslarin s6z sahibi olacagi bir
yapinin olusturulmasi, yeni bir istanbul miras
alanlari yonetim yapisinin olusturulmasi, gok
aktorld, katilimel bir ydnetisimm modelinin
olusturulmasi. Bu yeni yapinin misyon ve eylem
odakli, bagimsiz ancak iBB'nin kolaylastirici rol
oynadig bir yapida kurgulanmasi.

» Kdltirel miras ile ilgili yapilan tim
calismalarin envanterlerinin bitincil bir yapi
ile ele alinarak seffaf bir sekilde kamu ile
paylasiimasi.

» Kdlttrel miras ile ilgili degerler, 6geler,
paydaslar ve iliskiler sisteminin interaktif bir
sekilde haritalandiriimasi.

Ziyaret edilen destinasyonlarin belirli alanlarda
yogunlagmasi ve bu durumun baskilar
yaratmasi.

» Alternatif rotalar ve destinasyonlarin
olusturulmasi, kiiltdr Gggeninin gek-dagit
yontemiyle gelistirilerek istanbul biitiintinde
yayginlastiriimasi.

» Daha az bilinen destinasyonlarin ve

kdltur odaklarinin tanitilmasi, kitapgiklarin
hazirlanmasi, yeni rotalarin kesfedilecegi
interaktif internet sitelerinin olusturulmasi, dijital
araglarin kullaniminin artirilmasi.

» Islevini yitirmis endiistri mirasi yapilarinin
kdltlrel destinasyonlar haline getirilmesi.

» Kdltirel miras degerlerinin gortndrliginin ve
paylasiminin artirilmast igin festivaller, sergiler,
yayinlar, etkinlikler ve bilimsel galismalar ile
desteklenmesi.

» Kdltrel mirasin somut ve somut olmayan
miras olarak ikiye ayrilmamasi, somut olmayan
kiltdrel mirasin bulundugu yerle birlikte ele
alinmasi.

Kdilttrel miras alanlarindaki anitsal yapilar,
somut olmayan kiilttirel mirasin biittin olarak ele
alinmamasi, kiltlrel peyzaj olarak gériilmemesi.

GALISTAY SONUGLARI

» Anit eserlerin mekan biitind, fonksiyon
iliskileri, tasima kapasitesi gdz 6niinde
bulundurularak bittincdl olarak planlanmasi.

» Tarihi dokunun biittin olarak kdlttrel peyzaj
yaklasimi iginde ele alinacagi yeni yaklagimlar
gelistirilmesi.

» Kdltirel miras alanlarinin (bélgede yasayanlar
ve miras ogeleri ile) bir deneyim alani olarak ele
alinmasi ve tanitiimasi.
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Kiltlrel miras alanlarinin yasayan

ve galisanlarinin yerinden edilmesi,
insansizlastiriimasi, turistiklestiriimesi,
kimliksizlestirilmesi, yerin ruhunun &lddrdlmesi.

» Kigik tretimin turizm ile iliskilendirilerek
yerinde korunmasi.

» Konut alanlarinin dondistimleri ile salt turizm
ve ticaret alanlarina déntismemesi ve karma
kullanimin korunmasi.

» Tarihi konut alanlarinin 6zgtin dokusunun
icinde yasayanlar ile birlikte korunmasi, yerinden
edilmelere yonelik deger artisinin kontrol
edilmesi gibi 6nlemler alinmasi.

» Kent merkezindeki zanaat mahallelerinin
(zanaat kiimelenmelerinin) oldugu alanlar ve
uretimler ile iliskili misafir sanatgi, tasarimci,
yaratici disiplin aktorleri, konaklama ve Gretim
programlari-mekanlarinin olusturulmasi.
Zanaatin tasarim, sanat ve yaratici disiplinlerle
iliskisini kuracak etkinlik, eylem ve programlarin
diizenlenmesi. Boylece turist profilinin de

bu yonde gesitlenmesi/farklilagmasi ve
desteklenmis olmasi.

Piyasa odakli yaklasimin getirdigi sorunlar,
kitle turizminin yarattigi baskilar, dedisen ve
farklilasan turist profillerinin dikkate alinmiyor
olmasi.
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» Sorunlu turizm deklarasyonunun belediye
tarafindan olusturulmasi ve yayginlastiriimasi.

» Piyasa disi kurumlarin mutlaka sektorde
yonlendirici bir rol oynamasi.

» Kdlttrel miras alanlarinda, turizmin tiiketici
odakli degil yaratici ve Uretken bir alan olarak ele
alinmasi.

Pazarlama ve Tanitim

Moderator Unvan / Kurum

Necati Ozkan Kurucu / FikriMGhim

Raportor

Erdogan Can Sehir Plancisi / BIMTAS

Katihmcilar

Fligen Tokst Medya ve iletisim Meclisi Baskan Yardimcisi /

TOBB Tiirkiye Medya ve iletisim Meclisi

Rasim Zaimoglu Filipinler Fahri Bagkonsolosu / Filipinler Bagkonsoloslugu

Ali Onaran Genel Mudr / Prontotour
Levent Demirel Grup Bagkani / TURSAB
Muhterem Iigiiner Kurucu, Ulke Direktérii / MARKA SEHIR - BRANDFINANCE
Musa Alioglu Genel Sekreter / Turizm Yazarlari ve Gazeteciler Dernegi
Yasemin Develioglu Reklam & Stratejik Pazarlama Direktori / Jolly Tur
Gonen Orhan Kurucu Ortak, Genel Miidur / Ceren Tanitim LTD
Sami isleker Ajans Baskani, Yonetici / NomaPozitif Gorsel iletisim Ajansi
Gokhan Sengtil Kurumsal iliskiler Direktérii / 1IGA
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Sorunlar

Cozimler

istanbul'un destinasyon ve marka yonetimini
gerceklestirecek tam yetkili bir otoritenin ve
butcesinin olmamasi.

» Dinyadaki (Londra, Amsterdam, New York)
basarili 6rnekler alinarak yeni bir bitge stratejisi
olusturulmasi.

» Sponsorluk ve hilkimet kaynakli gibi bitceler
bulunmasi.

» Sadece Ust yonetim degil; kadinlar, 6zel
sektor, STK'lar, akademik camia vb. ttim
paydaslari igine alan galisma gruplarinin
kurulmasi.

» Sosyal sorumluluk veya satis gibi etmenlerle
bitce saglanmasi.

» Alt komiteler kurulmasi (saglik, spor, vb.).

» Yeni gekim merkezleri olusturulmasi.

» Hizli kararlar alinabilmesi igin profesyonel bir
otoritenin kurulmasi.

» Yonetimin, alt komiteler gibi tim basliklarin
bir arada galismasinin saglanmasi.

» Cok fazla bitge gerektirmeyen noktasal
hedeflerin belirlenmesi.

» Turizm ajansinin da fon almak igin
calismalarda bulunmasi.

» Referans noktalarinin belirlenerek
"benchmarketing” modelinin benzeri bir galigma
gelistiriimesi.

» Belediyelerin biitce konusunda kisitlamalari
oldugundan dolayi belediye yerine 6zel bir sirket
veya vakfin kurulmasi.

» Yasal olarak kamu-6zel ortakliklarinin
kurulmasi.

» Belediyeler kapsaminda “hizmet bedeli”
alinarak biitgeye kaynak saglanmasi.

iliskin stratejilerin profesyoneller tarafindan
belirlenmesi.

Kisa, orta ve uzun vadeli dijital pazarlama
stratejisinin olusturulmasi.

» Mevcut ve gelecek kusaklar adina yeni
stratejilerin olusturulmasi.

» Dijital platformu daha ilgi gekici kilmak
amaclyla galismalar yapilmasi (Ornegin sosyal
medya platformlarinda yerli ve yabanci (nl(i
kisilerin paylasimlari sonucunda etkilesim
yaratmak hedeflenebilir).

» Tek bir aplikasyon kullanarak seyahatlere
ileri diizeyde destek saglanmasi. Ornegin bir
yere seyahat etmek istenildiginde o alandaki
gezilecek yerlerin aplikasyon tzerinden
haritalandirilarak en kisa mesafeden ulasimi ve
mekan onerilerinin yapilmasi.

» Belli bir butce kullanilarak sayisal verilere
ulasarak stratejilerin kurulmasi.

» Dijital pazarlama konusunda profesyonel
kisilerle bir araya gelerek planlar yapilmasi.

» Mobil iletisim 6n plana gikarilmasi, bu
konuda istanbul Goniilleri ile ortak galismalar
yurtilmesi.

» istanbul'da ve yurtdisinda yasayan
vatandaslarin teknolojiye dahil edilmesi ve buna
iliskin ylksek butcelere gikmadan stratejiler
gelistirilmesi.

Marka stratejisinin bulunmamasi.
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» Oteller vb. yerlerde interaktif arastirmalar
yapiimasi.

» istanbul'a iliskin farkli tahayyiillerin ortaya
cikariimasi.

» Toplumsal degerlerin nasil tanitilacagina
iliskin strateji gelistirilmesi.

» Ziyaretgi sayisini ve kullandiklari bitgeyi
artirmak amaclyla strateji gelistirilmesi.

» Neredeyiz, nereye varmak istiyoruz, nasil
varabiliriz? gibi sorulara yanitlar gelistiriimesi,
"Neredeyiz" sorusuna devletin veri tabanindan
cevap verilmesi, diger sorularin cevaplarina

Sehrin buytk veri yonetiminin yapilamamasi.
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» IBB'nin bitiin teknolojik galigmalarini bir
araya getirme gabalarinin desteklenmesi.

» Beyaz Masa'nin sahada daha etkin
kullanilmasi.

» Sektordeki sirketlerin biyik veri yonetimine
veri aktarmasinin saglanmasi.

» Adimla projesine benzer projeler gelistirilmesi.
» Proje yonetiminde kiiresel diinyaya ayak
uydurulmasi.

» Mevcut geng niifusun biylk veri
yonetimindeki etkinliginin artirlmasi.

» Buytuk veri yonetiminde hangi girdilerin
kullanilacaginin tespit edilmesi.

» Bir kez gelmis turistlerin daha sonrada
gelmesini saglayacak stratejiler gelistiriimesi.
» Gelen turistlerin profillerini ayri ayri
gosterecek datalar olusturulmasi.

» Hukuk altyapisi ¢cok iyi incelenerek yurtigi ve
yurtdisi veri temininin saglanmasi.

89



Alt markalarin ve 6zgtin degerlerinin
belirlenememesi.
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» Her ilgenin, her mahallenin farkli bir kimlik
kazanmasi ve ziyaret edilmesi igin nedenlerin
tanimlanmasi.

» Yatinm Master Plani hazirlanmasi.

» insan kaynaklari planlari olusturulmast.

» Belirlenen farkli noktalardaki yerlerin gekimi
olusturulmasi.

» Tematik olarak gastronomi vb. konularda
¢ekim merkezleri olusturulmasi.

Moderator

Saglik Turizmi

Unvan / Kurum

Glrsel Turgut

Raportor

Prof. Dr,, Ceo / Genkord Biyoteknoloji ve Kok Hiicre Bankasi

Ahmet Talha Turan

Sehir Plancisi / BIMTAS

Mehmet Yalgin Sehir Plancis / BIMTAS

Katihmcilar

Ahmet Abaci Danisman / Real Estate Invest istanbul

Aslan Tan Genel Koordinator / Kaplica Talasso ve Kiir Merkezleri Dernegdi (TURKAP)

Aydin Karacabay
Ayse Denizer
Aziz Ciga
Cigdem Ding
Emin Cakmak
Hediye Giral Gl
Koksal Hologlu

Yonetim Kurulu Basgkani / Levni Hotel

Uluslararasi Pazarlama Miidiirii / istanbul Cerrahi Hastanesi
Bilisim Teknolojileri ve Saglik Hizmetleri Kurulu Bagkani / KPLUS
Eski Bagkan / TURSAB Saglik Turizm Komitesi

Bagkan / Turkiye Saglik Turizmi Dernegi

icra Kurulu Baskani / NG Hotels

CEO / Romatem

Tolga Akagiin Ogretim Uyesi / istanbul Universitesi,
Cerrahpasa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
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Sorunlar

Goziimler

Mevzuat, sigorta ve burokrasi konusundaki
sorunlarin Saglik, Turizm ve Ekonomi
Bakanliginin ortak degerlendirdigi bir
yapilanmanin olmamasi.

» Mevzuat ve diizenlemelerin degerlendirildigi
ve diizenlendigi istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Saglik, Ekonomi ve Turizm Bakanligi'nin
ilgililerinden olusan “Saglik Turizm Kurulu"
olusturulmasi.

Termal ve saglikli yasam hizmetlerinin yeteri
kadar 6nem goérmemesi ve dogal gevresinin
uygun olmasina ragmen istanbul'da yer
almamasi.

» Sile, Kilyos, Silivri gibi dogal sifa alanlarinin
oldugu bolgelerde, meveut ekolojik dengeyi ve
dogal yagsami bozmamaya 6zen gostererek,
saglikli yagsam merkezi ile ilgili alanlar agilmasi.

Saglik turizmiigin engelsiz ve saglikli bir
mekansal altyapinin olmamasi.

» Saglik turisti igin engelsiz ve saglikli bir
mekansal altyapinin olusturulmasi igin
gerekenlerin yapiimasi.

Tanitim ve pazarlama alaninda ilgili paydaslarin
birbiri ile rekabeti sonucu distk fiyata ylksek
kalite hizmet verilmesi.

» Saglik turizmi ve saglikli yasam sektordyle
ilgili “istanbul Saglik Fuari"nin yapilmasi.

» Yurtdisi saglik fuarlarina istanbul olarak
katilim saglanmasi.

Moderator Unvan / Kurum
Arif Getin Dis iliskiler Sefi / IBB Spor istanbul
Raportor

Kalite yonetiminde eksikliklerin bulunmasi,
Akreditasyon veren kurumun olmamasi
nedeniyle fiyat, rekabet ve tanitimda esitlik

sa@glanamamasi ve haksiz rekabete yol aciimasi.
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» Istanbul Biiytiksehir Belediyesi biinyesinde
sagdlik turizmiyle ilgili tim kurum ve sirketleri
akredite eden bir kurum ve dijital portal
kurulmasi, saglik turizmi ile ilgili tim kalite
kontrol ve yonetimlerin bu portal Gizerinden takip
edilmesi. Portal Gizerinden yerel esnaf ve halkin
bu konuda bilinglendirilmesi.

» Bu durum pazarlama ve tanitim konusundaki
maliyetin kaybina engel olacaktir (Sadece sa¢
ekiminde ulasilan 1 milyar dolarlik cironun 250-
400 milyon dolari Google-Instagram gibi sosyal
medya reklamlarina harcanmaktadir.).

» Saglik turizmi ile ilgili sigorta mevzuat kanun
gibi konularin tartisildigi ilgili kamu ve &zel
tesebbuslerin yer aldigi forum diizenlenmesi.
Bu forumda durum tespiti saglayan bir raporun
¢ikarilmasl; mevcut istatistiklerin ortaya
cikarilmasi ve kisa orta ve uzun donem stratejik
yol haritalarinin belirlenmesi.

GUlnur Demir

Katilimcilar

Sehir Plancisi / BIMTAS

Adnan Cangir
Ahmet Yilmaz

Ali Kiremitgioglu
Cahit Yavuz

Kemal Tungeri
Mehmet Ali Sener
Murat Suyabatmaz
Riza Tayfur Ozkan
Selma Altay Rodopman
Talin Mersinlioglu
Tugge Zengin

Ulusal Koordinator / Enerji Verimliligi ve Cevre Kor. Der. EuroVelo
CEQ / Bizce Yapim, Reklam, Basin, Prodikstiyon

Yonetim Kurulu Uyesi / TESYEV - TMOK

Spor Yazari / Baskan Yardimcisi / Habertiirk / istanbul Binicilik Kuliibii
Eski Basketbolcu / Sporcu Organizasyon Sirketi

- / Galatasaray Spor Kullbdi

Bagkan / Bicycle Mayor istanbul - Bisikletliler Dernegi

Ogretim Uyesi / Marmara Universitesi Spor Bil. Fakiiltesi
Baskan / Fenerbahge Spor Kulibi-Yelken

Ortak / Game of Colors Camp

Halkla iligkiler Sorumlusu / Cyclist Tiirkiye Bisiklet Dergisi
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Sorunlar

Cozimler

Yerel yonetimlerin, 6zel sektorlerin,
federasyonlarin ve bakanliklarin karar
mekanizmalarinin spor turizmi bilinci agisindan
yeterli diizeyde olmamasi.

» Projelerin sosyal-ekonomik getirilerinin dogru
sekilde yerel yonetimlere sunulmasi, dikkat
gekilmesi ve bu sayede uygulama asamasina
gecilmesi.

» Projelerin branslara gore kisa, orta ve uzun
vadeli olarak siniflandiriimasi.

» iBB'de spor turizmi ile alakali bir yapinin
uzmanlar ile olusturulmasi.

Kurumlar arasi koordinasyon ve bilgi
eksikliklerinin olmasi.

» Brans bazinda farkindalik yaratiimasi ve
acentalar ile isbirligi yapiimasi.

» Paydas yonetim sirecinin olusturulmasi.
Yatirmcilar, acentalar, rehberler, otelciler,
federasyon, kultipler, STK'lar, sporcular vb.

» Oryantasyon galismalarinin yapiimasi.
(Spor turizminin diinyadaki mevcut durumu ve
[stanbul'un bu potansiyel ile birlikte pastadan
alacadi pay.)

Altyapi, tesis, koordinasyon ve organizasyon
eksikliklerinin olmasi.

iSTANBUL TURIZM GALISTAY RAPORU
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» Cok amagli spor ve konaklama tesislerinin

bir araya getirilecedi yatirimlarin yapiimasi.
(antreman ve kamp merkezleri, spor dostu
oteller)

» Bisiklet yol aglarinin gelistiriimesi ve

entegre edilmesi ile gevre dostu yolculuklarin
desteklenmesi ve bunun disiik maliyetler ile
hayata gegirilebilmesi.

» istanbul'un farkli noktalarinda farkli branslarin
yapllacagi bolgelerin ve destinasyonlarin
belirlenmesi.

» Farkli branslara 6zgu gerekli alan
kapasitelerinin yonetmelikler ile belirlenmesi ve
planlar yapilirken dikkate alinmasi (mahalle ve
ilce bazinda)

» Firsat esitliginin branslar bazinda her mahalle
icin saglanmasi ve tesislerin buna uygun Uretilip,
verimli kullanilmasi. Ktigik ama ulasilabilir
tesislerin (butik tesisler) yapilmasi.

» Tesislerin fizibiliteye uygun olarak
tasarlanmasi.

Tanitim, iletisim ve pazarlama eksikliklerinin
olmasi.

» Dinyada gelisim gosteren sporlara (e-spor,
padel, pickleball vb.) yatirim yapilmasi ve

biiyiik etkinliklerinin Istanbul'a getirilmesinin
saglanmasi.

» istanbul'un karsilastirmal stiinltigi bulunan
spor dallarinin belirlenerek onlara agirlk
verilmesi.

» Mega, major, MASS etkinliklerine ev sahipligi
yapllmasi.

» istanbul'un tarihi ve kiilttirel varliklarinin spor
organizasyonlari yoluyla tanitiimasi.

» 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Gocuk Bayrami
(diinyada gocuklara atfedilen tek bayram

oldugu igin) kapsaminda gocuklara yonelik
spor organizasyonu olusturularak, uluslararasi
platformda ses getiriimesi.

» Marka yuzi ve elgilerin tanitimlar igin
organizasyonlara davet edilmesi.

» istanbul'un dogal, tarihi 6geleri kullanilarak
kendimize has spor organizasyonlarinin
olusturulup, tanitiimasi (Hali¢, Adalar vb.).

» Nowwemove.com vb. gibi sosyal platformlar
ve kampanyalar izerinden Ucretsiz tanitimlarin
yapilmasi.

» Mevcut spor etkinliklerimizin tanitilmasi
kapsaminda yurtigi/yurtdigi fuarlara katilinmasi,
halkla iligkiler sirketleri ile iletisime gegilmesi,
dijital pazarlamanin yapiimasi.

» Medya kuruluslarinin bu siregte daha etkin
rol oynamasi.

Spor turizmi stratejisinin ve envanterinin
olmamasi.

GALISTAY SONUGLARI

» Dinyadaki spor acentalarinin Tlrkiye'ye davet
edilmesi ve iletisim halinde olunmasi.

» Spor turizminde biylk pay sahibi olan
Ulkelerin stratejilerinin incelenmesi.

» Spor turizmi haritasinin, uygulamasinin
(application) olusturulmasi ve siirekli
guncellenmesi.

» Spor miizelerinin (genel spor miizesi, Istanbul
Maratonu miizesi gibi) yapilmasi.

» istanbul spor turizminin kendine ézel
sloganinin herkese agik bir yarisma ile
belirlenmesi.
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Moderator

Tarihi Carsilar

Unvan / Kurum

Dr. Hasan Firat

Raportor

Baskan / Kapaligars! Esnaflari Dernegi

Ozge Nur Eroglu

Sehir Plancisi / BIMTAS

Katilhimcilar

Atilla Sarag Baskan Yardimcisi / Kapaligarsgl Esnaflari Dernegi
Ayhan Gedikli Kurucu / Pegas

Hasim Gdreli Baskan Vekili / Kapaligarsi Esnaflar Dernedi

Kadri Sancaktar
Kazim Aksahin
Sevda Yilgaz

Meclis Uyesi, Turizm Komisyon Uyesi / IBB
Meclis Uyesi / IBB
Temsilci / Coop TRR Int. AG istanbul
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Sorunlar

Goziimler

Turist otobuslerinin turistleri Kapaligarsi'dan
uzak noktalarda transfer etmesi. Carsinin
gevresinde taksi duraginin olmamasi.

» Kabatas Kruvaziyer Limani-Beyazit arasinda
turistlere 6zel rayli ring sistemi (meveut tramvay
hatti kullanilarak) diizenlenmesi.

» Beyazit Meydani'na taksi duragi yapilmasi.

» Yeni agilacak Yenikapi Kruvaziyer Limani'ndan
Sultanahmet-Beyazit'a entegrasyonun
saglanmasi.

Carsinin gevresinde kisa sureli parklanmalara

misait otopark alanlarinin eksikliklerinin olmasi.

» Carsl esnafinin araglariyla otoparklari
gereksiz isgalini kaldirmak igin gevre otoparklara
yonlenmesinin saglanmasi, bilgilendirme
yapiimasi.

» Beyazit ve Cemberlitas'taki otoparklarin
tamamiyla yerli ve yabanci ziyaretginin
kullanimina birakilmasi.

Carslya yakin alanlarda ticari birimlerin isgaliye
sorunu, gevre diizenlemesinin olmamasi
(Kapalicarsi, Tahtakale).

» Seyyar saticilarin yaya akisina engel olmayacak
sekilde planli ve kontrolll diizenlenmesi.

» Yonlendirme tabelalarinin daha kolay
algilanmalari amaciyla yeniden diizenlenmesi.
Carsinin iginde ve gevresinde yon levhalarinin
standardizasyonunun yapilmasi ve sayisinin
arttirlmasi.

» Carsi ve cevresindeki ticari birimlerin gortintu
kirliligini engellemek amaciyla cephe goriinimu
ve tabela standardizasyonun yapilmasi.

Kapaligarsi'nin galisma sdresinin kisaligi
(Dini Bayramlar, Cumhuriyet Bayrami, Pazar
Glinleri ve Aksam 7'den Sonra Kapali Olmast).

» Tarihi Yarimada'daki ana ve ara arterlerde
tarihi garsilara yonlendirmelerin artirilmasi.
» Belli renklerle yonlendirme saglayarak ve
engelli erisimine uygun olarak garsiya giden
ylriyls yollarinin tasarlanmasi.

» Kapaligarsi'nin pazar ginleri ve dini
bayramlarda agik olmasi.

Carsida enerji devamliginin saglanamamasi.
Tlketim hesabi ve kapasitesinin gegmis yillara
gore hesaplanmasi, yeterli olmamasi
(Jeneratér Eksikligi).
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» Calisma saatlerinin 09:00-21:00 olarak
diizenlenmesi.

» Elektrik tedarik firmasinin kapasite artirmasi.
» Elektrik arizalarina takviye yapabilecek
jenerator sisteminin kurulmasi.

» Esnafin israf noktasindaki tiiketiminin
azaltilmasi igin bilinglendirmenin yapilmasi.
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Moderator

Turizmde insan Kaynagi

Unvan / Kurum

Muharrem Tuna

Raportor

Prof. Dr., Ogretim Uyesi, Yonetim Kurulu Bagkani / Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Turizm Fakdiltesi, Turizm Akademisyenleri Dernegi

Evren Vural

Katilimcilar

Sehir Plancisi / Bimtas

Banu Dedeman
Bengi Ertuna

Cihan Gobanoglu
Demet Buyurman
Haluk Ertan

Kivang inelmen

M. Teoman Alemdar
Melike Ertekin
Orhan Genceli

Yénetim Kurulu Uyesi / Dedeman Holding

Turizm Bolim Bagkani / Bogazigi Universitesi

Profesdr, Direktdr / Giiney Florida Universitesi, M3 Turizm Arastirma Merkezi
Yonetim Kurulu Baskani / Kiigukoteller Dernegi

Yonetim Kurulu Bagkani / TUROB / Giragan Saray!

Prof., Bolim Bagkani / Bodazigi Universitesi

Ogretim Gérevlisi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Midiirii / Ozyegin Uni.
Genel Sekreter / Turkiye Seyahat Acentalari Birligi

Baskan / GNC Hospitaliy Management
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Sorunlar

Goziimler

Nitelikli personel eksikliginin olmasi.

» Universite ve sektor temsilcileri igbirligi
icerisinde turizm sektdriindn ihtiyag duydugu
alt kademe personel yetistirmeye yonelik egitim
programlarinin diizenlenmesi.

» Turizm sektoriinde galisanlara genel

ve mesleki ingilizce egitim programlarinin
diizenlenmesi.

» Universite diizeyinde turizm egitimi veren
egitim kurumlarinin akreditasyon konusunda
tesvik edilmesi.

» Istanbul'da bulunan turizm liselerinin
tamaminin sektdrle isbirligi protokolll proje
okullari sistemine dahil edilmesi.

» Lise ve Universite diizeyinde turizm

egitimi alan 6grencilerin yurtdisinda degisim
programlariyla desteklenmesi.

Egitim kurumlariyla sektor arasinda isbirliginin
yeterli olmamasi.

» EGitim kurumlarinin diizenleyecegi kariyer
glnlerinin desteklenmesi.

» Belirli donemlerde sektor temsilcileriyle egitim
kurumlarinin bir araya gelmesinin saglanmasi.
» Turizm 6grencileri arasindan olusturulacak
turizm goniilliileri takimlart ile istanbul
turizminin gelistirilmesine yonelik projeler
uretilmesi.

» istanbul turizminin gelistirimesine yonelik
odullt proje yarismalarinin diizenlenmesi.

» istanbul turizminde Z kusaginin beklentilerini
g6z 6niinde bulunduracak insan kaynagi
anlayislarinin gelistirilmesi.

Kayit disl istihdamin fazla olmasi.

» Kayit digi istihdama ydnelik denetimlerin etkin
bir bigimde gergeklestiriimesi.

» Kayit disi istihdamin kayith hale gelmesine
firsat verilmesi ve bu konuda egitimlerin
diizenlenmesi.

Taksi soforlerine yonelik egitim, denetim ve
standartlarinin yetersiz olmasi.
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» Taksi soforlerinin mesleklerini icra ederken
uyulmasi gereken etik ve toplumsal kurallara
yonelik standartlarin gelistiriimesi.

» Taksi sofdrlerinin diizenli olarak bu
standartlar gergevesinde egitilmesi.
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Yonetim ve Organizasyon

» Taksi sofdrlerinin belgelendiriimesi ve
belgesiz galismanin engellenmesi.

» Taksi sofdrlerinin etkin bir bicimde
denetlenmesi.

» Taksicilerin gelistirilecek mobil uygulama
ile takip edilmesi, bu uygulamada taksi
musterilerinin hizmet memnuniyetlerini
belirtebilmesi.

istanbul halkinda turizm bilincinin diisiik olmasi. » Turiste karsi tavir ve davraniglarin
iyilestirilmesine yonelik ¢calismalarin
ydrdttlmesi.

» istanbul'da yasayanlar arasinda gevre,
kdlttrel miras ve sorumlu turizm bilincinin
guglendirilmesi.

» Bilinglendirme igin hazirlanacak igeriklerin
toplu tasima araglarinda, reklam panolarinda,
diger tim iletisim platformlarinda gosterilmesi.

Moderator Unvan / Kurum
Mehmet Cakilcioglu Genel Sekreter Yardimcisi / IBB
Raportor
Giilsen Teslime Aydin Sehir Plancisi / BIMTAS
Katihmcilar
Ali Bilir Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi / Turkiye Seyahat Acentalari Birligi
Bahar Birinci Tirkiye, Romanya ve Bulgaristan Bolge MdurU, Genel Mudur
/ Emirates Havayolu
Bahattin Yicel Bagkan / Turad Turizm Aragtirmalari Dernegi
Bertan Yildirm Glizergah ve is Gelistirme / istanbul Sabiha Gékgen Uluslararasi Havalimani
Dilsat Arpacioglu Kurucu, Koordinatér / istanbul Gonilliileri
Fatos Serin Yénetici Avukat / FATOS SERIN
Guler Aslan Genel Koordinatdr / Noma Pozitif
Hiseyin Kurtogullari Yonetim Kurulu Baskani / Plantour
Nazan Z. Hazinedaroglu Uye / istanbul Goniilliileri
Oktay Varlier Bagskanlik Divan Uyesi, Danigman / TTYD, Marti Hotels & Marinas
Turgay Yaman Kurumsal ve idari isler Direktérii / IGA istanbul Yeni Havalimani
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Sorunlar

Coziimler

istanbul'un, yénetim ve organizasyon agisindan,
kentin turizm problemlerinin neler oldugunun
tanimlanamamasi.

» Kent turizmindeki:

> Ulasim-erisilebilirlik,

> Yonetim organizasyon,

> Paydas,

> Yetki,
gibi problemlerin ¢ozllmesine iliskin galismalar
yurtilmesi.
» Turizm agisindan plan disina ¢ikilmasi ve
imar planlarinin glincellenmesi.
» Tanitimlarin artirilmasi.
» Turizmin geligmesi igin kaynaklarin
saglanmasi.
» Platformun altinda turizmin istirak sirketi
olarak kurulmasi (Kdltir A.S. gibi).
» Turizmde veri yonetiminin saglanmasi.
» Yiksek doviz katkisinda bulunabilecek turist
kesimine ulasiimasi.
» Miizelerin restore edilmesi.
» Altyapi sorunlarinin giderilmesi.

istanbul Turizminin tanitiminda iBB'nin,
STK'larin ve kentte yasayanlarin yeteri kadar
yer almamasi ve istanbul Turizm tanitiminda
kaynak temini sorunu ve istanbul turizminin
yurtdisi tanitiminda havayolu sirketlerinin
desteginin talep edilmemesi.

» Proje bazli Tlrkiye genelinden ziyade
istanbul’'un destinasyon olarak ele alinip
tanitilmasi, tanitima STK'larin ve merkezi
yonetimin katilimi ve kaynak temin edilmesinin
saglanmasi.

» istanbul turizminin tanitminda havayolu
sirketlerinin de paydaslar arasina alinmasi.

» Turkiye Tanitim Ajansi'na, 6zel sektorden
aktarilan fondan IBB'nin de proje karsiliginda
yararlanmasinin saglanmasi.

» Ulkedeki, AB Birligi proje fonu, istanbul
Kalkinma Ajansi proje fonlari gibi diger fonlardan
yararlaniimasi.

» Turizm algisini gorinir kilmak igin logo
olusturulmasi.

» Kiiltiir ve sanat icin IBB biitgesinden ayrilan
fonun kent turizmine yonlendirilmesi.

istanbul turizm yénetiminde hangi paydas ve
hangi kurumlarinin olmasi gerektiginin belirli
olmamasi ve tanimli gorevlerin olmamasi ve
gorev dagiliminin nasil olmasi gerektiginin
bilinmemesi.

Sektorde illegal olusumlarin bulunmasi.
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» Yabanci saglik sigorta sirketleri ile karsilikli
olarak anlasma saglanmasi.
» TUm paydaslarin temsilcilerinin yer aldig
genel bir kurulun olusturulmasi:

> BB (ilgili birimler ve sirketleri),

> Havalimani isletmeleri,

> Havayolu isletmeleri,

Liman isletmeleri,
Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi,
Rehberler Birligi,
Otelciler Birligi,
Turizm Tasimacilari,
Tdrkiye Turizm Yatirimeilar Birligi,
istanbul Kalkinma Ajans,
Valilik (il Kuiltdr Turizm Midirligu ve
Emniyet MUdurltgd, Milli Egitim MUddrldgad,
Saglik Midurluga),
Ozel Hastaneler Birligi,
Universiteler,
Yerel Yonetimler ve ilgili Birimler,
Gastronomi Dernekleri,
Muzeler Mudurlugu,
IKSV,

> SGAL Dernegi.
» illegal olusumlarin énlenmesi igin denetim
mekanizmalarinin olusturulmasi, gergeve
sozlesmelerle prototip hale getirilmesi.

vV V.V vV vV Vv VvV V

vV vV vV V V V

istanbul turizminde, merkezi yonetim ile yerel
yonetimin bagimsiz olmasindan kaynakli
sorunlarin olugsmasi.

» Merkezi yonetimle ishirligi olmasi igin gerekli
girisimlerde bulunulmasi.

istanbul Turizm yénetim planlamasinda kurum
hafizasI olmamasi ve stirddirdlebilir yerel
politikalarin olmamasi ve strdurulebilir yerel
politikalarin neler olacagi sorunu, istanbul
turizminin Tarihi Yarimada ve Adalar'a yigiimis
olmasi ancak Anadolu YakasI'nin turizm
acisindan yeteri kadar degerlendiriimemesi
sorunu.

GALISTAY SONUGLARI

» Turizme iligkin gtincel turizme veri olabilecek
envanter olusturulmasi, degerlendiriimesi ve
ilgili birimlerin erisimine aciimasi.

» Envanterin sirdirllebilir olarak
degerlendirilmesi.

» Restorasyona ihtiyag duyan kiltirel varliklarin
tespit edilmesi ve restorasyon stirecindeki
projelerin denetlenmesi.

» Orta ve uzun vadede turizm politikalarinin
gelistirilmesi.

» Anadolu YakasI'nin, turizm programlarinda
dikkate alinmasi ve envanter galigmalarinda bu
yakaya ait verilerin ortaya gikariimasi.
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20 Ocak 2020 tarihinde, istanbul Turizm Platformu dnciiliigiinde
diizenlenen istanbul Turizm Calistayi'na 248 adet turizm paydas;
sivil toplum, meslek 6rgiitl, egitim kurumu, 6zel sektcr, kamu
kurulusu temsilcileri ve uzmanlar katiimistir. Calistay ¢ oturumda
gergeklestirilmistir. Toplam 30 dakika stiren ilk oturumda
katiimclilar, farkli temalara sahip 28 masa etrafinda bir araya
gelerek; "Fikir Tepsisi” yontemiyle istanbul'un bir turizm
destinasyonu olarak vizyonununun tartisildigi oturumda,
katihmcilar anket yontemi ile de kapali uglu sorulari puanlamistir.
Anket boliminde katilimeilar dort ana soruyu yanitlamistir.
Katilimcilar ankette sirayla “istanbul'un turizmde rekabet agisindan
diinyadaki rakiplerine karsi sahip oldugu avantajlar nelerdir?";
“Istanbul'da gelecek 5 yilda en 6ne gikmasi gereken turizm tipi
hangisidir?"; “istanbul'un turizm vizyonunda dncelikli hedef kitle
hangi bolge olmalidir?”; “istanbul Biiyliksehir Belediyesi'nin,
istanbul'un destinasyon yénetimi ve turizm alanindaki en énemli
gorevi ne olmalidir?” sorularina yanit vermislerdir. ikinci oturumda
tematik sorunlarin tespiti yapimistir. Uglincii oturumda ise,

bir 6nceki oturumda tespit edilen sorunlarin ¢oztimine iliskin
tartismalar yUritilmistir.
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istanbul'un
Destinasyon Imaji
ve Vizyonu

istanbul'un
Rekabet Avantajlan

istanbul'da
One Gikan
Turizm Gegitleri

iISTANBUL TURIZM GALISTAY RAPORU

istanbul'un destinasyon imaji ile ilgili katihmcilarin
gorisleri, "Fikir Tepsisi” Yontemi ile yapilan beyin
firtinasi sonucunda, tematik masalarda belirlenen
anahtar kelimeler toplanmis, kaydedilmis,
gruplandiriimistir. Yapilan analizler sonucunda
istanbul'un destinasyon olarak imajini olusturan
ogeler arasinda "kdltirel miras”, “gtivenlik”, "dinamik”,
"erisebilirlik” ve "toplanti ve is seyahatleri-MICE"In
one ciktigr gortilmektedir. Buradan hareketle,
istanbul'un destinasyon olarak markasinin bu anahtar
kelimeler g6z oniine alinarak olusturulmasi; kiltur

ve sanat odakli, dinamik, gtvenli ve ulasilabilir bir

is ve toplanti merkezi vizyonunun hedeflenmesi
onerilmektedir. Benzer vizyona sahip New York, Hong
Kong ve Seul gibi destinasyonlarin turizm alaninda
basarili olduklari sdylenebilir. Dolayisiyla istanbul'da
MICE turizmi altyapisinin yaninda, kiiltirel miras ve
yaratici endistriler korunmali, gelistirilmeli, herkes
icin farkli aktivitelerin yer aldigi dinamik bir sehir
yaratilmali, ulasim, erisilebilirlik ve gtivenlik hizmetleri
gelistirilmelidir.

Rekabet avantajlari destinasyonlarini diger
destinasyonlardan ayiran, Ustinlik saglayan 6zgiin
niteliklerinden olusur. Bu &zellikler 6n plana gikarilir,
pazarlama ve iletisiminde iyi kullanilir ise destinasyon
rakiplerine gore daha Ustin konumlanacak, tercih
edilecektir. Katiimcilara gore istanbul'un rekabet
avantajlar "kiltlrel miras” ve “lokasyon-ulasilabilirlik”
olarak siralanmistir. Dolayislyla, paydaslarin bakis
acisi ile istanbul'un soyut ve somut kiiltiirel mirasinin
ve ulasilabilirliginin gelistirilmesi ve tutundurma
faaliyetlerinde 6n plana gikarilmasi, rakiplerine gore
istanbul'u daha tercih edilir kilacaktir. istanbul'a ti¢ saat
mesafede 50'dan fazla lkeye ulagmak mimkinddir.
Diger acidan istanbul, diger turizm sehirlerinden de
sik frekansli uguslara sahiptir. Ozellikle Sahil Turizmi
icin diger tatil destinasyonlarina gelen turistler de,
kisa sireligine ya da giinibirlik istanbul'a gekilebilir.
Fiyat-performans, dogal zenginlikler, geleneksel
misafirperverlik ve triin gesitliligi de istanbul'un
rekabet avantajlari arasinda sayilan diger unsurlardir.

Oniimiizdeki 5 yilda &ne gikmasi beklenen turizm
gesitleri soruldugunda, "Kiltlr Turizmi", yine kltdr
turizminin altinda degerlendirilmektedir. “Gastronomi
Turizmi", “is ve Toplanti Turizmi (MICE)" ve "Kruvaziyer
ve Deniz Turizmi"nin 6n plana ¢iktigi gortlmektedir.
Kiiltirel zenginlikler hakkinda istanbul'un rekabet
avantajindan daha 6nce bahsedilmistir. Kiltir
Turizminin destinasyonda daha fazla vakit gegirmenin
yaninda, yerel yagam kalitesine 6nem veren

yapisi nedeni ile birgok turizm gesidine gore daha
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istanbul'un
Hedef Pazarlan

iBB'nin Turizm
Alanindaki Gorevleri
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slrdurulebilir oldugu sdylenebilir. Gastronomi Turizmi
de yerel tatlar igin seyahat eden turistler yaninda, diger
motivasyonlarla (6rn. is turizmi) bir destinasyona
gelen turistler igin destekleyici bir Grlin sayilabilir. Tdrk
mutfaginin zenginligi, gesitliligi distintldiginde bu
acgidan Dlnya'daki rakiplerine gére yeri ve konumu
potansiyelinin altindadir. istanbul da, Fransa, italya ve
Tayland'daki birgok destinasyon gibi bir gastronomi
destinasyonu olarak pazarlanabilir, bu konuda daha
yogun imaj galismalari yapilabilir. Toplanti Turizmi

de son yillarda 6zellikle politik krizler nedeni ile kan
kaybetse de istanbul icin dnemli bir pazar niteligindedir.
Bu konuda ICVB, kongre merkezleri ve 6zel sektor ile
daha fazla isbirligi ve biitiinsel bir pazarlama iletigimi
gerekmektedir. Son olarak Kruvaziyer ve Deniz Turizmi
de paydaslar agisindan dnemli bir turizm gesidi

olarak belirtilmistir. istanbul'un deniz seyahatlerindeki
potansiyeli, bogaz ve gevresindeki kaynaklarin
zenginligi ile ylksek olmakla birlikte, zellikle kruvaziyer
turizmindeki gelisimin ve talebin iyi planlanmasi
gerektigi aciktir. Ayrica istanbul'da Saglk Turizmi, yine
bir Kiiltiir Turizmi gesidi olarak inang Turizmi, Alisveris
Turizmi ve Spor Turizmi de 6ne gikan turizm cgesitleri
olarak siralanmistir.

Katilimcilar Avrupa'yi istanbul'un 6ncelikli hedef
pazari olarak belirlemisler, daha sonra ise blytyen
pazar olarak Cin, Hindistan, Gliney Kore, Japonya

gibi Ulkeleri igeren Asya-Pasifik'i en 6nemli pazarlar
olarak siralamiglardir. Gegmisten beri Avrupa,

istanbul icin 6nemli hedef pazarlar arasinda olmus,

bu pazarda olusan sikintilardan istanbul turizmi
dogrudan etkilenmistir. Bu agidan kaynak pazar olarak
istanbul'un Avrupa'ya bagimliigindan bahsedilebilir.
Bu bagimliigin yarattigi riskleri kismen de olsa
azaltmak icin alternatif pazar arayisinin katiimcilarin
da degerlendirmeleri dogrultusunda Asya-Pasifik ve
Uzak Doguya yonlendirmek akilci bir politika sayilabilir.
Dunya'nin bu bélgesi, hem nicelik (ntifus) hem de nitelik
(satin alma glicl) agisindan son yillarda oldukga &n
plana gikmis, 6rnegin turizmde on sene oncesinde en
buylk pazar olarak gériilen Amerika Birlesik Devletleri
yerini Cin'e birakmistir. Bu anlamda endistri pazardaki
degisime hazirlanmali, makro anlamda da hedefler ve
planlar bu dontistime gore yapiimaldir.

Calistay esnasinda istanbul Turizmi igin IBB'nin
oncelikli gorevleri de sorulmustur. Katilimeilarin

iBB'ye temizlik, ulasim gibi geleneksel belediye
gorevleri yaninda, yonetisim, koordinasyon, planlama,
pazarlama, denetim ve sertifikasyon ve veri yénetimi
gibi destinasyon yonetimi orgitlerine atfedilebilecek
bazi fonksiyonlar yiikledikleri goriilmektedir. Ulkemizde
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istanbul'un Sorunlar
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destinasyon yonetisimi ile ilgili sorunlar, Turizm
Bakanlidi dahil tim paydaslar tarafindan kabul
edilmekle birlikte, yerel destinasyonlari biittincl
olarak temsil edebilecek, planlayacak, yonetecek ve
pazarlayacak bir yapi Uizerinde anlasilabilmis degildir.
Yurtdisinda yaygin olarak faaliyet gosteren basaril
destinasyon yonetimi drgitleri model alinarak,
benzerleri Tirkiye'de de kurulmaya baslanmis, bu
alanda daha etkin bir yapilanmaya dogru bazi adimlar
atilmistir (6rn. Kayseri, Erzurum, Sanliurfa, Belek).
istanbul'da da bu eksikligi gidermek adina paydaslar
tarafindan belediyeye daha fazla gorev atfedildigi
gorilmektedir.

Katilimeilar tarafindan istanbul turizminin taksiciler,
dil, hanut, kayit disi isletmeler, tanitim eksikligi,

kimlik kaybl, gé¢, maliyetler gibi birgok sorunu dile
getirilmistir. Bu sorunlar, turist deneyimini etkileyen
sorunlar, tanitim ve pazarlama iletisimi ile ilgili sorunlar,
surdurulebilirlik ile ilgili sorunlar, yapisal sorunlar,

ve ishirligi ve yonetisim ile ilgili sorunlar olarak bes
ana baslik altinda toplanabilir. Turizm deneyimi ile
ilgili sorunlar; turist deneyimini olumsuz etkileyen;
altyapi ile ilgili sorunlar (ulagim, trafik, gtivenlik, cevre
diizenlemesi vb.); tanimlar, akreditasyon, sertifikasyon
ile ilgili hizmet kalitesindeki standartlasmayi etkileyen
sorunlar, turizm egitimi, kalifiye isglici ve yabanci dil
yetkinlikleri ile ilgili sorunlar olarak siralanmistir.

Tanitim ve pazarlama iletisimi ile ilgili sorunlar
arasinda; destinasyon imaji, algi yonetimi, halkla
iliskiler gibi bittincil destinasyon iletisimi,
fiyatlandirma, ortalama gecelemenin kisa olmasi gibi
markalagma ve dagitim ile ilgili sorunlar belirtilmistir.
istanbul'da soyut ve somut turizm degerlerinin
korunmasi ve gelecek kusaklara kaliteleri bozulmadan
aktarilabilmesi ile ilgili gekinceler de dile getirilmistir.
KdltUrel mirasin ve sanatin kent yasamindan kopmasi,
yerel katilimin azalmasi, kiilttirel degerlerin ticarileserek
6zgUunligund yitirmesi, soylulasma ile turizmin

yogun oldugu bdlgelerdeki mimari ve demografik
degisimler de tehditler arasinda siralanmaktadir.
Ozellikle Barselona ve Venedik gibi uluslararasi
destinasyonda yasanan "asiri turizm" hareketlerinin
yarattigi sonuglar katiimeilarin bu konudaki endiselerini
teyit eder diizeydedir. istanbul'da turizmin genel
sorunlari arasinda birokrasi, bitge sikintisi gibi yapisal
sorunlar da dile getirilmis, bu nedenle uzayan projeler
ve zamanlama sorunlarindan da bahsedilmistir. Son
olarak istanbul turizminin sorunlari arasinda isbirligi ve
yonetisim ile ilgili sorunlar, farkli paydaslar ve kurumlar
arasindaki koordinasyon ve entegrasyon eksikligi ve
planlama sorunlari da vurgulanmistir.
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Yukarida belirtilen sorunlarla iligkili, egitim, denetleme,
koruma kullanma dengesi, teknoloji adaptasyonu, veri
toplama, lobi faaliyetleri, ishirlikleri kurulmasi, proje
bazli fonlama gibi farkli 6neriler de gelistirilmis, bu
¢6zUm Onerileri de bes ana grup altinda toplanmistir.
En kapsamli 6neri koordinasyon, isbirligi gibi diger
birgok ¢dziimi de igeren “istanbul igin merkezi
destinasyon yonetimi ¢atisinin olusturulmasi” olarak
on plana gikmis; diger ¢cozim onerileri de zaman
zaman bu yapinin gérev alaninda (6rn. sertifikasyon,
yerelden yonetim, kriz yonetimi, Griin ve mekan
gesitlendirme) olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bununla
birlikte katiimeilar bu yapinin bazi 6zelliklerinden de
bahsetmis, etkin bir destinasyon yonetimi yapisin,
hizli, katilimel, adil, seffaf, temsil yetenegi yiiksek gibi
sifatlarla tarif etmislerdir.

Veri yonetimi ve planlama altinda altyapi yatirimlari
(ulasim, yonlendirme, aydinlatma, erisilebilirlik vb.),
sehirdeki geleneksel turizm Griin ve mekanlarini
gesitlendirme, pazarlama altinda tutundurma, dijital
tanitim, markalagma faaliyetleri siralanmis, ayrica
egitim, denetleme, standardizasyon, kiilttirel ve dogal
mirasin korunmasi, gelistirilmesi ve turizm projelerinin
olusturulacak kurumsal fonlarla (6rn. ispark gelirleri,
tanitma fonu, goniillii katihm, istanbul kart-citypass)
bitcelendiriimesi ve tesviklerle 6zendirilmesi
dnerilmistir. Anlasilabilecedi gibi istanbul turizmini
merkezi olarak planlayip, yonetip, pazarlayacak,
temsil yetenegi yiksek, katilimei, hesap verebilir, adil,
yetkilendirilmisg, yasal dayanagi olan, profesyonel
yonetilen, seffaf, uzun vadede kendi bitgesini gesitli
kaynaklarla yaratabilen bir yapi, her destinasyonda
ihtiya¢ duyulan paydaslar arasindaki sinerjiyi
olusturabilecek, bu vesile ile hem yerel halkin yasam
kalitesini (altyapi, sehir kimligi, istihdam) hem de turist
deneyimini gelistirebilecektir.

Sonug olarak, bir turizm destinasyonu olarak Istanbul,
Kiiltdr, Sanat ve is Turizmine odaklanirken diger turizm
gesitlerini de gelistirmeyi hedefleyen, oturmus pazarlar
yaninda, blyUyen pazarlara da odaklanan, cografi ve
kdltirel konumunu rekabet avantaji olarak kullanan ve
gelistiren, yerel yonetimin daha fazla inisiyatif aldigi bir
destinasyon olarak tanimlanmalidir. Tim bu vizyonun
gerceklesmesiicin dncelikli faaliyet ise, istanbul
turizmini temsil edecek etkin bir gati yonetiminin
olusturulmasidir. Yukarida belirtilen 6zelliklerde bir
destinasyon ¢ati 6rgitiniin; yapisinin, isleyisinin,
fonksiyonlarinin, gérev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi, btgesinin olusturulmasi, olasi alternatif
senaryolarin incelenmesi, basarili 6rneklerden
kiyaslama yapilarak ve paydaslardan da donit alinarak
en kisa stirede isler hale getirilmesi gerekmektedir.
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istanbul Turizm Calistay!, toplam 20 turizm temasi igin, 30 masada,
yaklasik 250 kisilik davetlinin degerli katilimi ve 75 kisilik bir ekibin
organizasyonu ile gergeklestirilmistir. Davetlilerin tamami galistaya
biylk bir motivasyonla katilmis ve son ana kadar degerli zamanlari
ve emekleri ile etkinligi desteklemislerdir, bu cergevede tim calistay
katihmcilarina sonsuz tesekkir ederiz.

Galistay etkinliginin organize edilmesinde biiyiik emek veren istanbul
Turizm Platformu Koordinatorii Sayin Cumhur Giiven Tagbasgi ile iTP
Koordinasyon Kurulu Uyelerimiz olan Sayin Seda Kutluk (TURSAB),
Sayin Aylin Ogan (TTYD), Sayin Esmeray Akar (iIRO), Sayin Ayse Gil
Eken (iBB Turizm Mid(irliigii), Sayin Ayhan Hacibektasoglu (TUROB),
ve Sayin Vedat Dilber'e (TURYID) degerli katkilari igin tesekkiir ederiz.

Calistay sirasinda ortaya cikan en 6nemli sonug; istanbul'un

kiltUrel, dogal, sosyal, islevsel ve fiziksel degerlerinin yeterince
arastirimadig, kentin turizme yonelik potansiyellerinin blytik bir
kisminin simdiye kadar yeterince iyi anlasiimadigi, tanitilamadigi ve
degerlendirilemedigi yoniindedir. Tim katilimcilar kentimizin turizmle
ilgili birgok sahada biiylik potansiyelleri oldugunu, ancak bu potansiyel
degerlerin tamaminin, kente de katki saglayacak bir yontemle turizmle
bagdastirilarak, hentiz gelistirilmediginin altini gizmislerdir.

Galistayin ikinci dnemli sonucu; istanbul'un galistay siirecince
ortaya konan sorunlarinin dnemli bir bélimdndn uzun zamandir
bilinen ve ¢oziim bekleyen konular oldugu, bu baglamda kentteki
turizm sektoriindin yonetimiyle ilgili ve sorumlu kurumlarin bu
sorunlari cézmek igin gelistiriimeleri gerektigidir. Istanbul'da turizm
ile ilgili calisan sektor 6rgiitleri,akademisyenler, profesyoneller ve
duayenler bu sorunlarin gozimd igin yeterli bilgi ve birikimin zaten
kentte varoldugunu, turizanden sorumlu ve turizmi etkileyen resmi
kurumlarin kendi iglerinde organize olmadiklarini ve etkin bir sekilde
turizm sektoriindn gelisimini saglayacak altyapiyi ve stratejileri
gelistiremediklerini dile getirmislerdir. Bu gergevede, katilim ve
yonetisimi 6ne gikaran bir yaklagimin, geleneksel hiyerarsik yonetim
yaklasimindan ¢ok daha etkin sonuglar verecegi vurgulanmis,
istanbul Bilytiksehir Belediyesi'nin yeni dénemde baglattigi turizmi
gelistirmeye yonelik calismalarin devam ettirilmesinin dnemli oldugu
vurgulanmistir.

ISTANBUL TURIZM GALISTAY RAPORU n2

Calistayin tglincl sonucu; “bilgi olmadan yonetim olmaz" prensibiyle
turizm sektorintn saghkli yonetilmesi igin saglikl bir veri tabaninin
kurulmasi, turizm verilerinin tiim sektor bilesenleri ve arastirmacilar
ile seffaf bir sekilde paylasilmasi gerektigi konusunda varilan goris
birligidir. Bu gergevede ilgili kurumlarla igbirligi iginde olacak sekilde;
kentteki turistik degerlerin, turizm altyapisinin, turizm hareketlerinin,
kentin turizmle ilgili arz ve talep mekanizmalarinin, kullanici
ihtiyaglarini ve deneyimlerinin arastirilmasi gerekliligi ortaya gikmistir.

Calistayin dordiincti sonucu; kentteki acil sorunlarin gevik bir
yaklagimla ele alinarak, sorunlarin bir kisminin éncelenmesi, orta

ve uzun vadeli calismalarin da buna paralel olarak hizli bir sekilde
baslatilarak gelistiriimesidir. Kentlerin global soklara hazirlanmasi
konusunda ceviklik saglayabilecek stratejik mekansal planlamanin
yaklasiminin benimsenmesi bu gergevede 6nem kazanmaktadir.
Yapilacak galismalarin, kentimizdeki sektor 6rgitleri, akademik
kurumlar, meslek odalari ve sivil kuruluslarla isbirligi iginde
yaplimasinin bilgi, deneyim, vizyon birlikteligi olusturmak igin dnemli
oldugu konusunda fikir birligi oldugu ortaya ¢ikmistir.

istanbul Turizm Platformu olarak turizm sektorii orgiitleri,
tniversiteler, meslek odalari, Konsolosluklarin ilgili birimleri, sivil
toplum orgtitleri ile isbirligi iginde bu Istanbul Turizm Galistay
kapsaminda belirlenen konularin gelistirilmesi amaciyla ITP
biinyesinde ihtisas Komisyonlari ve Proje Galisma Gruplari kurularak
bir yandan kentin turizm islevinin gelistirilmesi amaciyla Istanbul
Turizm Vizyon Belgesi, istanbul Turizm Master Plani gibi orta ve
uzun vadeli planlama galismalarina baslanacak, bir yandan da kentin
gtindeminde bekleyen ya da girecek olan olan acil konulara iligkin
calismalar bagslatilacaktir.

Ozcan Biger
Y.Kent Planci,
istanbul Turizm Platformu Direkt6ri
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Turizm sektorlinin degerli temsilcileri,
Hanimlar, Beyler,
Sevgili istanbullular,

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Baskanlidi olarak hayata gegirdigimiz
istanbul Turizm Platformu tarafindan diizenlenen Calistay'a hepiniz
hos geldiniz.

Hepinize, hem galistayimiza katiliminiz igin hem de sehrimizin degerini
artirmak igin gelitirdiginiz 6neriler igin tesekkirlerimi sunmak isterim.

istanbul'un sorunlarini demokratik katilim ve ortak akil yoluyla gdzmek
icin size soz verdik.

Bu amagla tiim konulari ele almaya bir yandan galistaylar yaparak
baslarken, bir yandan da kalici ve sirekli yapilar olan ¢ozim
platformlarimizi kurmaya basladik.

Amacimiz; Vizyon istanbul Projesiyle kentin tiim sorunlarini kapsamli
bir sekilde ele alarak, her bir sorunu ¢ozerken ve her bir potansiyeli
gelistirirken, kentimizdeki bitlin insanlarin fikrini sdyleyebilecegi
sekilde ilerlemektir.

18 Kasim'da kurdugumuz istanbul Turizm Platformu, Vizyon istanbul
Projesi'nin ilk adimidir, devaminda "istanbul Deprem Platformu" ve
“[stanbul Kdiltlir ve Sanat Platformu'nu da hayata gegiriyoruz.

“Istanbul'un, turizmde Diinyada ilk

3'e girmesi, hangi agidan bakarsaniz
bakin bu sehirde yasayan istisnasiz
herkes i¢in onemli. Sadece gelir ve
istihdam i¢in degil, ayni zamanda huzur,
baris ve inovasyon i¢in de oyle.”

istanbul Turizm Sektériiniin sikintilarini gdzecek olan istanbul Turizm
Platformu'nu

TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi),

TUROB (Turkiye Otelciler Birligi),

TTYD Turkiye (Turizm Yatirimcilari Dernegi),

IRO (Istanbul Rehberler Odasi),

TURYID (Turizm Restoran Yatinmecilari ve Gastronomi isletmecileri)
Dernegi gibi bir gok 6nemli turizm sektor orgitindn,

» Universitelerin,

» Meslek odalarinin,

» Sektor duayenlerin katilimiyla kurduk ve siirdiriyoruz.

vV vV.VvYy VvVy

Bugiinki calistay sonucunda bir yandan istanbul Turizm'inin temel
vizyonuyla ilgili saptamalar yaparken, bir yandan da acil bekleyen
konular ve bunlarin goztimine iligkin sonuclar elde ettik.

Bugin burada birgok konuda ilgili kurumlar, bilim insanlari, uzmanlar
ve duayenler gorev alarak cesitli basliklarda galistilar.
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Alisveris Turizminden Saglik Turizmine... Kiltlr ve Sanattan, Egitim
Turizmine... Kruvaziyer ve Gastronomi Tanitim ve Pazarlamaya kadar
20 farkl temada uzman gruplari giin boyunca turizmin sorunlarini ve
potansiyellerini tartisarak ¢ozim onerileri ve projeler gelistirdiler.

Bundan sonraki asamada, burada kurulan masalari istanbul Turizm
Platformu biinyesinde sabit komisyonlar haline getirip, bu galismalarin
diizenli ve stirekli olmasini saglayacak, bir yandan da fikrini sunmak
isteyen herkesin katilabilecegi bir ortami gelistirmeye devam edecegiz.
Tim Istanbul'lulardan Turizmle ilgili beklenti, sikayet ve projelerini
istanbul Turizm Platformu'na basvurarak iletmelerini istiyoruz.

Bizim igin en oncelikli sektorlerin basinda geliyor.

Gunki Tiirkiye ekonomisi ve ona paralel olarak da istanbul ekonomisi
bir siiredir sikintili giinler gegiriyor. TUIK verilerine gére tilkemizdeki

issizlik orani %15'e yaklasiyor.

Gergek oran daha yiiksek olsa bile, bu veri bize istanbul'da issiz insan
sayisinin en az 2.4 milyon kisi oldugunu sdyliyor.

Simdi size sormak isterim.

istanbul kisa stirede nasil 2.4 milyon kisinin 6nemli bolimiine
istihdam yaratabilir?

Cevabini da kendim vereyim.
Daha fazla yabanci turist gcekerek...

Diinya Turizm Org(itli'niin verilerine gére uluslararasi turizm, yer
kirenin en biyUk sektorlerinden biri.

Ayni zamanda en hizli bytyen sektor.

Sektore zamaninda yatirim yapmis olan destinasyonlar, ev 6devini
iyi yapmis olan sehirler son on yilda sektoriin kiiresel biiyimesinden
paylarini ciddi bigimde aldilar.

Biz, istanbul olarak kendiliginden gok cekici avantajlara sahip olan bir
destinasyonuz.

Her seyden 6nce, kuzeyden glineye, dogudan batiya diinyanin tam
merkezindeyiz.

iki kitaya kopri konumdaki ve iki denize ve bir dogal su yoluna kiyisi
olan yer ytiziindeki tek sehir, icinde yasadigimiz bu aziz sehir.

istanbul'un yer yiiziindeki konumu bizler igin dylesine dnemli bir
avantaj ki...

Diisiinsenize istanbul'dan 360 derecelik 3-4 saatlik ucusla, diinya
nifusunun neredeyse yarisina erigebilecek muazzam bir yerde
bulunuyoruz.
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Asya, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'yi birbirine baglayan stratejik bir
cografi konuma sahip. istanbul'daki 3 havaalanindan, 3 saat iginde
120'den fazla tilkeye 146 varig noktasina ugus yapabilirsiniz.

Dunyanin en degerli arazisi tUzerinde olmamizin yanisira, dinyanin en
eski tarihi miraslarini, kilttriini ve gesitliligini sunuyoruz.

Dogamiz, insan kaynadimiz, misafirperverligimiz cabasi... Yaklasik 4
milyarlik dogal bir yabanci ziyaretgi pazarina sahibiz.

Batinin gelismis ama tek renkli, gri toplumlari igin rengarenk bir
egzotik destinasyon durumundayiz...

Dogunun kaotik ve kesmekes toplumlari igin tam bir riiya sehriyiz.

Bu nedenle istanbul en gok yabanci ziyaretgi geken Tiirkiye'nin birinc,
diinyanin ise ilk 10 sehrinden biri.

Bazi otoritelere gore ise diinyada ilk 8nci siradayiz.

Bizim hedefimiz dncelikle sehrimizi dlinyada en ¢ok yabanci ziyaretgi
ceken ilk 3 sehirden biri yapabilmek.

Avrupa'ya yakinligimiz, Dogu Avrupa ve Ortadogu'da zenginlesen yeni
orta siniflar, Amerika ve Uzak Dogu i¢in giderek daha fazla glivenilen
ve TL'nin diisUsi nedeniyle daha rekabetgi bir pozisyona gelmis
olmamiz buglnler igin bir firsat...

Ama biz istanbul igin kalici gerekgeler yaratmak istiyoruz...

Sadece tarihi yarimada ve Kapaligarsi degil, yeni mizeler, yeni ve
buyuk uluslararasi etkinlikler, yeni rotalar, yeni gastronomi sunum
imkanlari, kongre turizmi ve kruvaziyer turizmi.... Keza, egitim ve saglik

turizmi...

Kiiltlir ve sanatta cok dilli performanslar ve hatta istanbul'un kendi
Broadway'i...

Muzikten spora, kiiltlir sanattan, gastronomiye, kongre turizminden
akademik ortamlara kadar istanbul'a ne kadar gok yeni ve biiyiik
etkinlik katarsak, o kadar ¢ok gelir ve istihdam imkani yaratmis
oluruz.

Sevqili katilimcilar,

Biz istanbul igin {ig net vizyon tanimladik...

istanbul Adil bir sehir olacak...

istanbul Yesil bir sehir olacak...

istanbul Yaratici bir sehir olacak dedik..

Yaraticiligin iginde kltiir sanat, inovasyon ve turizm gibi basliklar var...
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Biz sehrimizin daha cazip bir destinasyon olmasi ve daha ylksek
gelirli yabanci ziyaretgi gekebilmesi igin yaratici olmak zorundayiz...

Her sey miras birakilabilir.

Arabanizi miras birakabilirsiniz.

Evinizi barkinizi miras birakabilirsiniz.
Kitaplarinizi miras birakabilirsiniz.
Sirketinizi, menkul kiymetlerinizi miras birakabilirsiniz.
Soyadinizi miras birakabilirsiniz.
Genlerinizi dahi miras birakabilirsiniz.
Ama yaraticiliginizi miras birakamazsiniz.
Yaraticilik devredilemez.

Bir bagkasindan parayla satin alinamaz.
Yaraticilik mtkemmel bir esitleyicidir.

Fakir bir ailenin gocugdu, nesiller boyu miras yoluyla devredilen
zenginlige sahip yasitlarini ancak yaraticilikla gegebilir.

Cok zengin kaynaklara sahip olan Ulkeler ve sehirler, ancak yaraticilikla
gegilebilir.

Ozetle demem o ki, uluslararasi esitsizligin giderilmesi de yaraticilikla
mumkdin olabilir.

16 milyon Istanbullu igin daha adil ve daha refah dolu bir hayat ancak
daha yaratici yollarla mtmkinddr.

Bu ytizden sadece kendi yaratici beyinlerimizi baska milletlere
kaptirmamak degil, baska milletlerden yaratici beyinleri gekebilmek de

istanbul igin dnemli bir hedeftir.

Bu nedenle egitim turizmini, sadece gelir bakimindan degil, yaratici
beyinleri gekebilmek bakimindan da ¢ok 6nemsiyoruz.

Yabanci 6grencileri, yabanci akademisyenleri gekebilmek bizim igin
yeni dénemde gok ama ¢ok 6nemli bir hedef.

Degderli katiimellar,

istanbul'un turizmde diinyada ilk 3'e girmesi, hangi agidan bakarsaniz
bakin bu sehirde yasayan istisnasiz herkes igin 6nemli...

Sadece gelir ve istihdam i¢in degil, ayni zamanda huzur, baris ve
inovasyon igin de dyle...
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istanbul bir 3S destinasyonu olmadigi halde bugiin 15 milyona
yaklasan bir yabanci turist gekebiliyorsa, rahatlikla bu rakam 30-35
milyonlara erigebilir.

Bizim sehir olarak marka degerine odaklanmamiz sarttir.
Ucuza satilan bir destinasyon olmanin global anlamda da, bu sehirde
yasayanlar adina da dederi yiiksek degildir.

Yapilacak sey basittir ve bir kag stratejik kararin alinmasina baglidir:
Oncelikle yeni bir konumlamaya ihtiyac vardir.

Yiksek gelir grubundan ziyaretgileri yeniden kazanabilmek igin,
Avrupa'nin en ucuz destinasyonu pozisyonu dngorilebilir bir zaman
dilimi iginde terk edilmelidir.

TuUm pazarlama stratejisi buna gore yenilenmelidir.

Turkiye'nin ‘ucuz destinasyon' algisi kisa sirede degistirilemeyecedi
igin, Istanbul'un bagimsiz olarak markalasmasina baglanmalidir.
Hepinizle, tim turizm sektdriyle birlikte bu kararlari alirsak, bu
hedefler kolaylikla gergeklesir.

Sozlerime son verirken, bir kez daha tekrar etmek istiyorum.

Bu aziz sehrin diinyada ilk Uge girebilmek igin her seyi var.

ihtiyaci olan tiim sektdriin mutabik olacag, birlikte calisacag bir ortak
strateji idi.

Bugiin bu yolda gok 6nemli bir adim atmis olduk.

Bu Calistayin ciktilari ve alinan kararlar bizim igin, sehrimiz igin ve

tlkemiz i¢in gok ama cok degerli.

Bu vesileyle bu calistaya katiliminiz i¢in tekrar tesekkdrlerimi
sunuyorum.

Ekrem imamoglu
istanbul Biiytiksehir Belediye Baskani
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